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PERFIL DO RELATORIC

Transparéncia e confiabilidade

64-18

Apresentamos 0 nosso
primeiro Relatério

de Sustentabilidade,
referente a 2017,
elaborado a partir das
diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI),
entidade que oferece
uma metodologia para
a evolucao da gestao
em sustentabilidade
das companhias. Em
algumas situacoes

de relato, indicamos

a leitura do Relatério
de Administracao

e Formulério de
Referéncia, uma vez
que esses documentos
contém informacdes
disponiveis ao publico,
estao no nosso site e
compreendemos que
eles complementam
esse relatorio. Nesse
primeiro momento,
optamos por fortalecer
a nossa equipe

de relato antes de
avancarmos no método
de comparabilidade,
motivo pelo qual
procuramos examinar
a nossa companhia
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como um todo, nos
diversos contetlidos
propostos pela GRI, sem
destacarmos aspectos
materiais relevantes
que poderiam surgir a
partir da pesquisa junto
a0s nossos stakeholders
e da criacao de uma
Matriz de Materialidade.
A Fras-le participou
dos Relatorios de
Sustentabilidade das
Empresas Randon,

que segue as diretrizes
da GRI, em exercicios
anteriores, por

ser controlada do
grupo econémico.

Ao iniciar o relato de
forma independente,
acreditamos que
estamos dando um
passo para aperfeicoar
anossa gestao
sustentavel, alinhando
os indicadores da
Fras-le e das suas
controladas. Optamos
pelo ciclo de emissoes
bianual, em versao
completa disponivel no
site www.fras-le.com e
compacta impressa.
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Ano de novas aliancas e expansao

G4,1,13

Em 2017, apostamos

na forca do
compartilhamento para
crescer e enfrentamos a
crise com firme gestao,
modernos sistemas

de controles e enorme
comprometimento da
equipe. Foi um ano em
que vivenciamos um
dos periodos de maior
expansao no mercado
internacional de toda

a nossa histéria de

mais de 60 anos. Para
garantir a ampliacao de
nossa presenca externa,

de distribuicao.

Na nossa planta
principal, em Caxias
do Sul, investimos

na expansao de
capacidade produtiva,
assim como na
Controil, localizada
na cidade de Sao
Leopoldo, ambas

no Rio Grande do
Sul. Nos Estados
Unidos, reforcamos
0s negocios da planta
local ampliando a
base de clientes

e reforcando a

realizarmos importantes
aquisicoes e associacoes
envolvendo trés
empresas da Argentina e
do Uruguai em 2017;
negociacoes para
abertura, na fndia, da
ASK Fras-le Friction para
fornecimento aos
mercados da India,
Bangladesh, Nepal e Sri
Lanka, além de exportar
para outros paises.

Na China, executamos
um ousado plano de
ampliacao na nossa
unidade fabril, que teve
sua area e sua producao
duplicadas. Na Colombia,
instalamos escritorio

de vendas e um centro

presenca em negdcios
tradicionais. E, ainda,
para fortalecermos
a nossa atuacao

no Mercado de
Montadora, na linha
leve, firmamos uma
joint venture com

a multinacional
americana Federal
Mogul, que resultou
na Jurid do Brasil,
em Sorocaba, Sao
Paulo, uma unidade
focada na fabricacao
e distribuicao de
produtos de freio
premium para
fabricantes de veiculos
de equipamentos
originais e clientes
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de pds-venda, nos
mercados de veiculos
leves no Brasil e em
toda a América do Sul.
No quesito inovacao,
um alicerce importante
na prosperidade dos
nossos negocios, demos
um passo importante
em tecnologia avancada
ao firmarmos um
acordo exclusivo de
licenca com a empresa
canadense NUCAP, para
a producao de pastilhas
com a tecnologia de
fixacao NRS. As nossas
iniciativas levaram a
Fras-le a fechar 2017
com crescimento de
receitas. Conseguimos
melhoras significativas
nos volumes de venda
realizados diretamente
com as montadoras.
Este é 0 nosso jeito

de ser: agressivos

em nossas ambicoes.
Desejamos expandir
mercados e ampliar

0 nosso portfélio de
produtos, respeitando e
valorizando as pessoas,
sejam funcionarios,
acionistas, fornecedores,
clientes, governos ou
comunidades onde de
alguma forma estamos

inseridos e atuamos.
Esse resultado veio
do esforco de nossa
equipe energizada e
diferenciada, cujos
integrantes sao
individualmente
responsaveis e
comprometidos

com o todo. Juntos,
avancamos No Nosso
aprimoramento, no
desenvolvimento da
nossa lideranca e
forca de trabalho,
definindo de forma
compartilhada os
caminhos para o
fortalecimento de
nossa cultura. As
nossas 11 politicas
corporativas,
aprovadas em 2017,
ratificam o nosso
COMPromisso e

nos direcionam ao
processo continuo de
evoluirmos de forma
sustentavel, com

um olhar atento aos
aspectos econdmico-
financeiro, social

ou ambiental que
cercam 0s Nossos
negdcios. Sempre de
uma forma séria e
determinada.
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societaria e operacional

Outros acionistas

18,98%

Caixa Prev. Func. do Bco.
do Brasil-Previ

12,46%

DRAMD Participacoes Randon S/A Implementos
e Adm. Ltda e Participacoes

41,61% 51,16%

Gif V Pipe Fundo de Invest.

em Particip. (Gavea)

16,02%

Acoes em tesouraria

1,38%
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FRASLE

S

Leia no Relatério de E
Administracao as aquisicoes
e parcerias no nosso
processo de Expansao
Global, da pagina 32 a 36: E


http://ri.fras-le.com.br/ptb/1140/Relatrio%20da%20Administrao%202017%20-%20Portugus.pdf

Fras-le North
America, Inc.

100%

FANACIF S.A.

100%

Freios Controil Ltda.

99%

Freios Controil Ltda.

99%

Fras-le Mexico S de
RL de CV

99%

Jurid do Brasil Sistemas
Automotivos

80%

Fras-le Argentina S.A.

94%

Fras-le Panamericana
S.AS

100%

Fras-le Europe

100%

Fras-le Andina Com. Y
Repres. Ltda.

99%

Fras-le Africa
Automotive (Pty) Ltd.

100%

Fras-le Middle East

100%

FARLOC Argentina
SAILCYF
76%
PALR Armetal Autopartes S.A.
100% 100%

ASK Fras-le Friction
Private Ltd.

51%

Fras-le Friction Material
Pinghu Co Ltd.

100%
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Sete décadas no mercado

A FRAS-LE

G4-4,6,8,9 | PR

Nds somos uma empresa
brasileira que faz parte
das Empresas Randon,
um conglomerado

de sete décadas, que
emprega mais de 8.000
funcionarios, composto
por empresas lideres

na América Latina nos
segmentos de veiculos e
implementos rodoviarios,
autopecas e servicos
financeiros.

Fabricamos mais de

14 mil itens de autopecas

em nossas

9 unidades fabris.

mantemos operacoes em

12 paises

e, em 2017, contdvamos com

3.138 funcionarios,

além de

81 profissionais

de empresas terceirizadas de vigilancia, alimentacao e limpeza.
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Ao longo dos ultimos
anos, investimos na
conquista de novas
posicoes geograficas
estratégicas, nas quais
atuamos com centros
de distribuicao e equipe
dedicada a logistica e
venda de produtos de

» 65 anos de
mercado

alta qualidade, resultado
de refinada pesquisa

e avancados testes.

As fabricas da Fras-

le estdo distribuidas
estrategicamente no
Brasil, Estados Unidos,
China, India, Argentina

e Uruguai, além de

» Umdosbh
maiores
fabricantes
de materiais
de friccao do
mundo
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centros de distribuicao
na Argentina, Europa e
Colémbia e operacoes
comerciais no Chile,
Europa, México,
Emirados Arabes Unidos
e Africa do Sul, que
possibilitam a empresa
atender a demanda

internacional de forma
rapida e eficiente.

A maior concentracao

de producao e de
funcionarios encontra-se
na nossa sede localizada
em Caxias do Sul, Rio
Grande do Sul, Brasil.



A FRAS-LE NO MUNDO

< PARQUE O CENTRO DE _ O OPERACAQ
INDUSTRIAL DISTRIBUICAO COMERCIAL
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PRINCIPAIS MARCAS E PRODUTOS

FRASLE
S

LonaFlex*)

Controil
77777,
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Com a marca Fras-le, comercializamos lonas e pastilhas para
veiculos pesados; pastilhas, lonas e sapatas para veiculos leves;
discos e tambores de freio; revestimentos de embreagem; sapatas
e pastilhas para motos; sapatas para trens e metrds; pastilhas
para aeronaves; e produtos industriais para aplicacoes especiais.

Com a marca Lonaflex, comercializamos pastilhas e lonas
para freios e revestimentos de embreagem para aplicacao em
caminhdes, semirreboques, reboques, dnibus e automdveis.

Com a marca Controil, comercializamos cilindro mestre, cilindro
assistente, atuador concéntrico, filtros automotivos, cilindro
mestre com reservatorio, cilindro de roda, servo freio, kits
completos de reparo, liquido de freio e reservatérios.



CAPACIDADE PRODUTIVA X VOLUME PRODUZIDO

No ano de 2017, para capacidade produtiva foram " Producdo em pecas [milhoes)
consideradas as novas aquisicoes e JVs, porém os
volumes produzidos serao atualizados apenas no

fechamento do ano de 2018. B Capacidade produtiva em pecas [milhges)

7 Vendas em pecas [milhges)

A
A
A

D)
PO
2
DD
D))

92 82,43 98 82,9
2017 2016
PRODUTOS X FATURAMENTO
> Representatividade ™
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Realizado em 2017. 54,8%
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PARTICIPACAO NOS MERCADOS

Nossos clientes sao montadoras e distribuidores de
pecas de reposicao localizados em mais de 100 paises.

Distribuicdo de receita liquida

> Mercado de atuac3 N
ki Wy,
S (

Realizado em 2017.

Mercado
interno externo
50% 50%

s,

a

Mercado =
|

-

8

Reposicao
43%

\\LLL/
J;;‘ QQ‘

' "l Egoﬁosigéo
OEMs ‘ ‘ OEMs
7% ( l““ 5%

50,6%

2> Exportacoes

Por bloco econémico (%)
Outros Africa
B Asia/Oceania
[0 Oriente Médio

Europa

América do Sul

B  América Central/ Caribe Nafta 27 4%

Realizado em 2017.

6,6%
5.2%
4,7%
3,2%
1,8%

A
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Market share mundial

Lonas pesadas

Nacional reposicao (ano base 2017)

48%

Internacional reposicao (Estimado por Inteligéncia
de Mercado Fras-le)

5%

Nacional montadora (ano base 2017)

96%

Internacional montadora (Estimado por Inteligéncia
de Mercado Fras-le)

6%
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Market share mundial

Pastilhas

Nacional reposicao (ano base 2017)

34%

Internacional reposicao (Estimado por Inteligéncia
de Mercado Fras-le)

2%

Nacional montadora (ano base 2017)

2%

Internacional montadora (Estimado por Inteligéncia
de Mercado Fras-le]

2%
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MARCA PREFERIDA

Ficamos em 1° lugar
em market share

e share of mind na
Categoria Pastilhas
de Freio, na pesquisa
desenvolvida pela
Central de Inteligéncia
Automotiva (CINAU) e
Jornal Oficina Brasil.

PREMIO
EXPORTACAO

Fomos destacados entre
o0s maiores exportadores
no 45° Prémio Exportacao
RS, promovido pela
Associacao dos
Dirigentes de Vendas

do Brasil (ADVB-RS).

A premiacao foi na
Categoria Diversificacao
de Mercado.

BEST TRUCK

Vencemos na
Categoria Sistemas de
Freios, apés sermos
selecionados pelas
revistas O Carreteiro e
Transporte Mundial, e
pelos telespectadores
do Programa Pé na
Estrada.

exame.abril.com.br

Reconhecimentos que nos orgulham

MELHOR EMPRESA

Fomos reconhecidos como
1° lugar na Categoria
AutoindUstria na Pesquisa
Melhores & Maiores, da
Revista Exame. O destaque foi

concedido em reconhecimento

a nossa busca constante

de competitividade e
produtividade nos mercados
interno e externo. O prémio
considerou os indicadores
econdmico-financeiros das
1.000 maiores companhias
brasileiras.

EXCELENCIA EM
ATENDIMENTO

0 nosso cliente Parker
Hannifin, EUA, nos
premiou pela exceléncia
em nosso atendimento,
prazo de entrega,
qualidade do produto e
melhoria continua na
entrega de pastilhas de
freio para aeronaves.

SUPPLIER
EXCELLENCE AWARD

Recebemos o troféu
Melhores & Maiores do
Transporte, na Categoria
Pecas para Caminhdes e
Onibus, da OTM Editora,
que edita as revistas
Transporte Moderno e
TechniBus.
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CERTIFICACOES E

compromisso com a qualidade

Possuimos
certificacoes nas
normas IS0 9001

e IATF para as
fabricas localizadas
em Caxias do Sul,
Sao Leopoldo, China
e Estados Unidos;
ISO 14001 para as
fabricas situadas
em Caxias do Sul

e Estados Unidos;
OHSAS 18001 para
a fabrica de Caxias
do Sul.

A nossa politica
integrada de sistema
de gestao chama-
se SGF - Politica

do Sistema de
Gestao Fras-le,

e éfrutodeum
longo investimento
em melhoria e
atendimento as
normas.
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G4-14, 41, 42, 43,56, 57,58 | S03 | S04 | SO5 | LA16 | EN32 | EN33

O nosso Programa de

Integridade é conhecido

como ID e foi desenvolvido

de forma corporativa pelas

— Empresas Randon para
nortear a nossa convivéncia
e sustentar as nossas acoes

e
e e . [h
i (R ' num ambiente de ltraba ol
| I\EEE’: A RANDON organizado e propicio para o
= aperfeicoamento constante e
conquista de resultados. Sua

_',-'a-" base sao 0s nossos Principios,
: : que revelam a nossa forma de
NOS505 PRINCIPIOS, NOSSA IDENTIDADE ser, de viver em grupo, de nos

relacionarmos com todos os
nossos publicos e de sermos
reconhecidos.

E um movimento continuo e
com respaldo da alta gestao.
O acompanhamento e report

bimestral do Programa de
Integridade se da ao Comité de
Ftica e Compliance prevendo
como pauta atual: avaliacao
dos relatos do Canal de Etica e
monitoramento dos principais
incidentes; revisao das
Politicas Corporativas; revisao
do Cédigo de Conduta Etica;
realizacao de campanhas
sazonais e direcionadas de
reforco a Etica; treinamentos
e-learning; avaliacao dos
processos de Due Diligence;
mapeamento e gestao de
riscos corporativos e a
definicao da abrangéncia para
as unidades do exterior.
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PESSOAS VALORIZADAS E
RESPEITADAS

mo destinatario final de tudo o que fazemos.

QUALIDADE E SEGURANCA,
COMPROMISSO DE TODOS

Fazer da qualidade e da sequ 0sso ponto forte.

1-| T TR
B e
1 I-l-. .I..I. .I-I' l-

ETICA, QUESTAO DE
INTEGRIDADE - CONFIABILIDADE

tudo o que fazemos em bas

o e

Desenvolver, absorver e fixar tecnologia criativa, inovadora e competitiva
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IMAGEM, PATRIMONIO A
PRESERVAR

Desenvolver e preservar a boa imagem sao compromissos de todos
no trabalho, nas relacées sociais e nas relacdes com o meio ambiente.

CLIENTE SATISFEITO

Conquistar e manter clientes antecipando e atendendo as suas
expectativas.

- s

LUCRO COM SUSTENTABILIDADE,
MEIO DE PERPETUACAQ

O lucro é a base para geracao de empregos e riqueza em beneficio de
toda a sociedade.

| N

A RANDON
SOMOS TODOS NGS

Trabalhar em parceria, com dedicacao, criatividade, competéncia e
espirito de uma organizacao Unica.

.
=
sl o
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PLANEJAMENTO E ATUACAO

U$ 100 mil ddlares
em operacoes ilegais
nas Empresas
Randon. O Comité

de Etica é composto
pelo Vice-Presidente,
ClO’s e diretorias de
RH e Controladoria.

sintética no nosso
roadmap de
implantacao do ID.
Mesmo sendo um
programa recente,
ele recuperou U$

70 mil délares e
interrompeu mais de

A 4rea de Etica

e Compliance
desenvolve acdes
permanentes para o
nosso publico interno e
demais stakeholders,
conforme vocé
identifica de forma

2> Programa de Integridade

Roadmap

ROADMAP

FASE 1 FASE 2 FASE 3
2016 2017 2018
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Revis&o do Cddigo de
Etica;

Definicdo da Politica
Anticorrupcao;

Estruturacao da

area de Compliance
(formagao do Comité
de Etica e definicao da
Governancal;

Lancamento do
Programa Integrado
e treinamentos dos
publicos;

Aderéncia a Etica

- Piloto na area de
compras e equipe do
projeto em RH;

Acdes de internalizacao
para gestao e
funcionarios.

Aderéncia a Etica (areas
criticas);

Averiguacao das
denuncias procedentes;

Monitoramento;

Definicao das Politicas
Corporativas;

Definicao da Estrutura
de Compliance;

Comité de Etica atuante.

Due diligence de terceiros

Aderéncia a Etica
(demais areas);

Revisdo continua do
Cadigo;

Campanhas sazonais e
direcionadas de reforco
a Etica;

Mapeamento e gestao
de riscos corporativos,
backoffice e operacoes;

Definicao Estrutura de
Compliance e Gestao de
Riscos integrada.

Implantacao e operacao do canal confidencial

. Ml
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0Os 3 pilares do Programa de Integridade

Leis, normas e

Regulamentacoes .
’ politicas

Comunicacao,
treinamento e
conscientizacao

Cultura organizacional

= <
1<t ()
§~ —
Canais de acesso — é Lideranca e canal
o e de ética
o= =)
o —
Sistema de
Monitoramento monitoramento
continuo

Gestao da
consequéncia

Orientacoes e medidas
disciplinares
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ACOES REALIZADAS EM 2017

| Desenvolvemos
um plano de
endomarketing para
dar continuidade
a internalizacao
do programa ID,
quando promovemos
a informacao e
sensibilizacao sobre
0 mindset voltado aos
Principios.

| No primeiro trimestre,

toda a nossa forca de
trabalho participou
da apresentacao

do Planejamento
Estratégico, ocasiao
em que tivemos uma
abordagem sobre

os Principios e ID
como relevante na
estratégia do negoécio.

| Nossa forca de
trabalho também
teve acesso ao tema
no nosso tradicional
Via de Mao Dupla,
com énfase para o
Codigo de Conduta
e Canal de Etica,
quando os Principios
foram traduzidos de
forma clara. O video
de apresentacao do
ID Randon também
pode ser acessado
pelo publico por
meio de informacoes
disponiveis no site
da Companhia,
http://www.
empresasrandon.
com.br/pt/programa-
de-integridade:

[=] 1 [=]
[=] 2t
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| Passamos a ter um
treinamento on-line
do ID, por meio de
aplicativo, neste
ano de 2018, apds o
projeto ser gestado
em 2017. Acessamos
e respondemos
questoes baseadas
nos capitulos do
Codigo de Conduta.

| Nosso Comité de
Etica, diretores e
gerentes recebem
report a cada 2
meses das acoes
e dos resultados
de governanca
corporativa
realizadas pelo
Programa ID, com
indicadores.

| Varios workshops
trimestrais
foram realizados
Com 0S N0SS0S
coordenadores,
lideres e RH para
abordar assuntos
relacionados as
manifestacoes
apresentadas no
Canal de Ftica,
visando preparar
as liderancas para
desdobramento
dos Principios
junto aos nossos
funciondrios: 24/08
- Gestao de Riscos;
11/10 - Prevencao e
Combate a Lavagem
de Dinheiro; 06
e 18/10 - ID para
RH e Secretarias;
22/11 - Seguranca
da Informacao; 29/11
e 06/12 - Assédio
Sexual, Moral e
Discriminacao.



http://www.empresasrandon.com.br/pt/programa-de-integridade
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Responsabilidade de todos

Utilizamos critérios
de integridade
aplicados pelas
Empresas Randon
e, com anova lei
anticorrupcao
brasileira (Lei
12.846/2013),

nos estamos

mais atentos a
responsabilizacao
de nossa
Companhia por
atos de corrupcao
praticados por
terceiros em

seu interesse

ou beneficio. As
Empresas Randon
realizaram Due
Diligence em 4.991
fornecedores com
o indice médio de
corrupcao de 13%.
Para informar

e comunicar o

N0Sso programa

de integridade,
realizamos
encontros com
fornecedores e
convidamos para que
respeitem, atuem em
conformidade com

a lei, Programa ID,
Cddigo de Conduta
Etica e Politicas
Internas. Solicitamos
que ao observarem
um comportamento
inadequado, os
nossos fornecedores
comuniguem o

fato e, caso nao se
sintam a vontade
para comunicar uma
situacdo de maneira
aberta, falem por
meio dos nossos
Canais de Etica.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA

Nossas atitudes refletem 0 nosso compromisso

G4 | HR1

0 nosso Cadigo de
Conduta foi revisado
com o envolvimento de
um grupo representativo
de funcionarios de

cada setor e entregue a
nossa forca de trabalho
em 2016. Seu formato
foi idealizado para
propor a reflexao e o
aprofundamento do que
é a Eticae comoela
acontece no dia a dia.
Varios desdobramentos
sao realizados com
funcionarios para o
entendimento de seu
conteldo, além de

ser uma ferramenta
revisada anualmente.

E Saiba mais sobre
= o nosso Caddigo
de Conduta

E;g . Etica aqui.

0 Codigo de
Conduta contempla
orientacoes sobre

como lidar com
situacoes de conflito
de interesse.

E o principal
direcionador ¢ se
apoia nas politicas e
procedimentos para
trazer o detalhamento
Necessario.
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http://fras.infoinvest.com.br/fck_temp/15_2/file/Codigo_de_Conduta_Etica.pdf

POLITICAS CORPORATIVAS

As bases que nos orientam

Em 2017 nés » As politicas orientam as decisoes da

adotamos as

11 Politicas Fras-le em acordo com as definicoes da

Corporativas . .
das Empresas alta admIﬂISUaCaO
Randon, que estao

fundamentadas

€M Nossos

orinCipios e na » Atuam como diretrizes para tomada
nossa flosofia de decisoes na Companhia.

de trabalho.
Elas declaram
as nossas

diretrizes para » Asseguram que as tarefas operacionais

dar consisténcia

as estratégias da atendam da0S I'E(IUiSitOS de
e legislacao relevantes para a Companhia.

e sao adotadas
como um guia
para sustentar

0 processo » Fornecem consisténcia com os valores

decisério e gerar

uniformidade da Companhia e framework para

No NOSSO

comportamento. avaliacoes dos processos de auditoria.

36 | Relatério de Sustentabilidad



POLITICA ANTICORRUPGAO
Reforca o compromisso de manter os mais elevados
padroes de integridade, ética e governanca na conducdo dos
negacios, estabelecendo diretrizes de combate a corrupcao.
Saiba mais

[=] 4 m]
sobre a politica

% anticorrupcao
E + aqui.

POLITICA DE SEGURANGA PATRIMONIAL
Orienta todas as acdes de seguranca, para reduzir riscos,
garantir a integridade fisica de pessoas e proteger o
patriménio das Empresas Randon.

POLITICA GESTAO DE RISCOS
Estabelece as diretrizes, estratégias e responsabilidades na
Gestao de Riscos, assim como na conceituacao, identificacao
e analise de riscos que possam afetar a companhia.

Saiba mais
sobre a
politica gestao
de riscos aqui.

POLITICA DE COMPLIANCE
Orienta a pratica de compliance em consonancia
com o Programa de Integridade, demonstrando
aimportancia de conhecer e executar as
determinacoes legais e regulamentares.

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO
Estabelece diretrizes a fim de proteger as
informacoes e a propriedade intelectual das
Empresas Randon, de forma a preservar o negécio,
a competitividade e a imagem da companhia.

POLITICA DE CONTROLADORIA
Estabelece as diretrizes que promovem a conformidade dos
registros contabeis e tributarios com a legislacao vigente e
com as normas brasileiras e internacionais de contabilidade.

POLITICA DE FINANGAS
Orienta em relacao a obtencdo das melhores condicoes de
mercado, na contratacao de financiamentos, aplicacoes
e instrumentos financeiros, através de uma abordagem
centralizada e coordenada ao mercado bancario e
de capitais, de forma a garantir o cumprimento das
responsabilidades financeiras.

POLITICA DE COMPRAS CORPORATIVAS
Estabelece as premissas e estratégias relacionadas a todas
as compras das Empresas Randon.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
Estabelece diretrizes de forma a desenvolver e consolidar
profissionais com base nos valores e principios das
Empresas Randon.

POLITICA DE SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
Estabelece as diretrizes corporativas com relacao a
Salde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMAJ, com foco na
preservacao da integridade das pessoas e na protecao do
meio ambiente.

POLITICA DE CONSEQUENCIAS

Estabelece a aplicacao de medidas disciplinares nos casos
de desvios aos nossos valores, politicas ou cometimento de
infracdes legais e/ou contratuais.
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CANAIS DE ETICA

Garantimos a confidencialidade

Nds contamos com
Ouvidoria e Canal de
Etica corporativos
para que as denuncias
sejam levadas as

instancias responsaveis,

envolvendo quaisquer
informacoes de fatos,
dados e situacoes que
possam prejudicar

a Companhia. Cada
pessoa que trabalha ou
estd envolvida com a

Fras-le é um propagador
do respeito ao Programa
ID e deve compreender
a necessidade da
denuncia, sejam

atos de funcionarios,
administradores ou
demais publicos de
interesse da empresa.

O processo que
utilizamos garante a
confidencialidade e o
anonimato.

2> Categoria das dentncias

38 | Relatério de Sustentabilidade 2017

[=]

:E Saiba mais
sobre o
nosso canal

.-r"i de ética aqui.

E.

0800777 0768

) & O

Relacionamento
interpessoal
55%

Descumprimento de
politicas / normas e
procedimentos

16%

Duvidas, criticas
e sugestoes
7%

Ma intencao /
ilicitos
22%

Portal de Etica e Compliance

www.canaldeetica.com.br/empresasrandon
complianceldempresasrandon.com.br


https://canaldeetica.com.br/empresasrandon/#home
https://www.canaldeetica.com.br/empresasrandon/

INDICADORES CANAIS DE ETICA E CANAL DE DENUNCIAS FRAS-LE

Base 2017

2> Origem e Identificacao do Relator

A forma preferida de registro é via website.
A maior parte dos contatos é anénimo.

2> Tipo de denunciante 2> Canal de ética

Ex-colaborador Prestador de servico

ESTATISTICAS

Nao definido Perfil de utilizacao
13%

Unidades Fras-le

36 )) mgtrj?éode

.‘ dias encerramento

~
N4

Y 82 relatos por unidade
de negdcios, sendo
100% finalizados.

)) Média Mensal de
Denuncias de 7 relatos.

REFERENCIAIS COMPARATIVOS POR RAMO

Energia 76%
Construcao 22%
Varejo / Atacado 2%

Colaborador
85%
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TRAJETORIA GLOBAL

e aumento de portfolio

64-2,7,13
Iniciamos 2018 crescimento foi de 56%
num ambiente tao em relacao ao mesmo
desafiador e cheio periodo do ano passado.

de novidades quanto

0 que passou, com a
economia brasileira e
o mercado de veiculos
comerciais pesados
apresentando sinais de

0 bom desempenho
das vendas de veiculos
originais fomenta o
mercado de reposicao
futuro, nossa principal
fonte de receitas, e

retomada e melhora, , )

também amplia as
ao mesmo tempo .

: vendas atuais para

em que continuamos

as montadoras,
avancando nos nossos - :

T N principalmente na linha

projetos de expansao. o

de caminhodes, onde
Abrimos o ano com nossa lideranca alcanca
a nossa capacidade um patamar superior
tormada na planta do a 90%. Além disso, as
Brasil, isso porque vendas no mercado
tanto o mercado externo devem operar
de veiculos novos com tendéncia de
quanto o de reposicdo  crescimento. A América
apresentaram Latina vem aumentando
demanda superior a sua importancia nos
a 2017. O resultado nossos negoécios e a

observado no primeiro  aquisicao das empresas
semestre corroboraos do grupo Armetal
indicadores de aumento deve nos oferecer um

de venda de caminhdes: portfélio mais amplo

s6 no primeiro para incrementarmos as
semestre de 2018 o vendas em toda a regiao.
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Apenas no
primeiro
semestre de 2018
0 crescimento

foi de 56% no
segmento de
montadoras
domestico, em
relacao ao mesmo
periodo do ano
passado.
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Apds um periodo mais
estavel, o mercado
norte-americano
apresenta em seu
pipeline taxas de
crescimento robustas
na economia. Nos
também fizemos a nossa
licao de casa naquele
mercado e devemos
receber incrementos
de vendas a partir da
efetivacao de projetos
com novos clientes, os

quais se encontram em
fase final de maturacao,
garantindo importantes
lancamentos ao longo
do ano. Arecente
renovacao do contrato
com a Meritor para

os préximos 10 anos

e novas aliancas com
outros players também
devem impulsionar as
vendas neste mercado.
Estamos preparados
para os poderosos

mercados chinés

e indiano, os quais
pretendemos prospectar
e atender por meio de
nossas novas plantas
chinesa e indiana.

Elas estao prontas e
operando, em condicoes
de atender prontamente
0S novos negocios que ja
se apresentam a partir
da atuacdo das areas
comerciais locais.

O movimento intenso

deve trazer o desafio

de atender toda a
demanda. Ja temos
lotacao da capacidade,

0 que vem requerendo
investimentos para

nao perdermos o bom
momento. Ao mesmo
tempo, pressoes
inflacionarias na matéria-
prima exigirao de nossas
equipes bastante jogo de
cintura e capacidade de
inovacao.

Estamos preparados para os poderosos
mercados chinés e indiano, os quais

pretendemos prospectar e atender por
meio de nossas novas plantas.
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A'integracao das nossas

aquisicoes e sociedades J'I'I'n’
efetivadas recebe a atencao

dos times de gestao sem )
perdermos o foco no novo

momento e seu incremento
de volumes. Dessa forma,
nos organizamos para
manter e/ou incrementar
os times nas adquiridas,
evitando correr riscos e
garantir ganho de sinergias
e bons resultados.

0O ciclo de aquisicoes e
novas sociedades nao
se encerra. Os recentes
movimentos bem-sucedidos
nos credenciam para

a prospeccao de novos
negdcios em 2018, seguindo
a nossa trajetoria global

e aumento do portfolio

de produtos, sem tirar a
atencdo no nosso negacio.

Os recentes movimentos
bem-sucedidos nos
credenciam para a
prospeccao de novos
negocios em 2018, seguindo
anossatrajetoria global
gaumentodoportfolio

ge produtoes; sem firar a
atencao no nosso negaocio.

T'
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PROJECOES

Em 15 de fevereiro

de 2018, divulgamos
a nossa projecao
empresarial (Guidance)
a ser acompanhada
ao longo do ano. Tais
indicadores foram
validados no processo
de Planejamento
Estratégico,
respaldados pela

avaliacdo do cenério
macroecondmico
domeéstico e dos paises
com 0s quais mantemos
relacdes comerciais.
Observamos, ainda,
indicadores setoriais,
da indUstria automotiva,
e comportamento de
mercado nos segmentos
em que atuamos.

Receita Bruta Total'

RS 1,6 bilhao
Receita Liquida Consolidada
RS 1,1 bilhao
Receitas no exterior?

USS 170 milhoes
Importacoes

USS 20 milhodes

Investimentos

RS 42 milhoes

1 [Sem eliminacdes
Intercompany])

2 (Exportacdes Brasil
+ Operacdes no exterior)

Relatério de Sustentabilidade 2017 | 47




RESULTADOS DE 2017

Receita Liquida 2017

RS 832,8
milhoes

0 exercicio de 2017
deixou um balanco
muito positivo aos
nossos negoécios, sendo
um marco do nosso
crescimento, expansao
e consolidacao da nossa
presenca em diversos
mercados. As receitas
liquidas somaram R$
832,8 milhoes, superior
em R$ 20,2 milhoes,

ou 2,5%, em relacao

ao exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2016.
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No segmento de
Montadoras, ocorreu
um aumento de R$
5,9 milhoes, ou 6,0%,
passando de R$ 98,3
milhoes em 2016 para
R$ 104,2 milhoes em
2017. Os fatores que
contribuiram foram o
aumento no volume
de vendas devido ao
melhor desempenho
da economia nacional
e ao crescimento

nas exportacoes

de veiculos novos
para outros paises;
aumento na producao
de veiculos novos no
Brasil, principalmente
a categoria de
caminhoes, no

qual lideramos o
fornecimento de
materiais de friccao.

No segmento
Reposicao, ocorreu
aumento de R$ 14,2
milhoes, ou 2,0%,
passando de R$ 714,4
milhces em 2016 para
R$ 728,6 milhdes em
2017. O crescimento

é decorrente,
principalmente,

do crescimento da
receita liquida no
mercado doméstico de
reposicao, motivado
pelo reposicionamento

de precos; melhora
verificada na
economia nacional e a
consequente expansao
da frota de veiculos
em circulacao, que
reflete em aumento
nas manutencoes
em veiculos, como
exemplo o sistema de
freio e a substituicao
de pecas, como 0s
materiais de friccao.
A performance das
vendas para o NAFTA
e paraa América

do Sul também foi
Importante para

a composicao das
receitas neste
segmento.

Mesmo apresentando
uma taxa de
crescimento modesta,
ela é resultado dos
desafios superados
pelo cadmbio 8,5%
inferior na média
anual. Além de
exportarmos, temos
as nossas unidades
do exterior, de

forma que a nossa
receita proveniente
do mercado externo
se aproxima aos
50%. No mercado
domeéstico obtivemos
um excelente
desempenho.
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PRINCIPAL INDICADORES

e valores distribuidos

VALOR ADICIONADO Veja aqui os
G4 1 ECT dados completos
do nosso
] ) ) desempenho
Com receitas' de R$ liquido consolidado econdmico:
1,1 bilhdo apds os de R$ 564,5 milhoes
efeitos das provisdes  no exercicio de E"-' 'E
e outras receitas, 2017, os quais foram
nossa empresa gerou  distribuidos da
um valor adicionado seguinte forma:

Reservas
2%
Lo ‘ Trabalho
Acmn:}sﬁz ‘ 36,8%
Financiamentos ' Governo
0,
15,2% ' ’ 36,5%

\
""ll ll““

1- Receita bruta
consolidada - vendas
canceladas e devolucoes.
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http://ri.fras-le.com.br/ptb/1140/Relatrio%20da%20Administrao%202017%20-%
20Portugus.pdf

PRINCIPAIS INDICADORES

Em R$ milhoes, exceto quando indicado de forma diferente.

2017 2016 A% 2015 2014 2013
Receita liquida 832,8 812,7 2,5% 875 764,7 717,3
Mercado interno 418,1 369,7 13,1% 428,8 406,6 398
Mercado externo 414,7 443 -6,6% 446,2 358,1 319.2
Mercado externo (US$ MM] 129.5 126,8 2,1% 135,2 152 1475
Exportacoées Brasil (US$ MM] 74,2 79,6 -6,8% 73,7 94,2 93,6
Lucro bruto 217,2 232 -6,6% 255,6 204,6 195,2
Margem bruta 26,1% 28,5% -2,4 pp 29.2% 26,8% 27,2%
EBITDA 106,4 123,7 -14% 122,5 104,7 104,5
Margem EBITDA 12,8% 15,2% -2,4 pp 14% 13,7% 14,6%
Lucro liquido 64,2 64,5 -0,5% 52,2 45 40
Margem liquida 7,7% 7,9% -0,2 pp 6% 5,9% 5,6%

AUDITOR
INDEPENDENTE

Com o objetivo de atender
a Instrucao CVM n°
381/2003, contatamos
os servicos de auditoria
da KPMG Auditores
Independentes (KPMG),
para revisao especial
das nossas informacoes
trimestrais e auditoria
das demonstracoes
financeiras do exercicio
findo em 31/12/2017. No
decorrer do exercicio de
2017, a KPMG também
fol contratada para a
realizacao de outros
servicos relativos ao
compliance tributario.
Adicionalmente, a KPMG
também foi contratada
durante o exercicio para
a realizacao de trabalhos
adicionais, referentes

a revisao do Programa
de Regularizacao
Tributaria e consultoria
tributaria relacionada

a transferéncia de
tecnologia.
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GOVERNANCA CURPORATIVA

Estamos listados no Nivel 1

G4-34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 49

Nossa Companhia

esté listada no Nivel

1 da Governanca
Corporativa, no IGCX

- [ndice de Acdes com
Governanca Corporativa
Diferenciada, da B3.
Oferecemos as melhores
praticas que ampliam os
direitos societarios dos
acionistas minoritarios,
além de mantermos a
transparéncia quanto as
informacdes da Fras-le
e controladas. O nosso
objetivo é facilitar o

Conselho de
Administracao

David Abramo Randon
Astor Milton Schmitt
Daniel Raul Randon

Carlos Alberto Araujo Netto

Bruno Chamas Alves

Conselho Fiscal
Rogério Luiz Ragazzon
Carlos Osvaldo Pereira Hoff

Fernando Barbosa De Oliveira
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acompanhamento de
nossa performance

e manter a relacao

de confianca com

o mercado. A

nossa estrutura
administrativa é
composta pelo Conselho
de Administracao e
Diretoria, cada qual

com responsabilidades
especificadas no Estatuto
Saocial. O Conselho

de Administracéo é
composto de trés a nove
membros, acionistas

Cargo
Presidente

Vice-Presidente

Conselheiro

Cargo

Conselheiro

ou nao, eleitos

pela Assembleia
Geral. Atualmente,

o Conselho de
Administracao é
composto por cinco
membros, sendo
trés indicados pelo
acionista controlador
e dois por acionistas
minoritarios. A
Diretoria é composta
por no minimo dois
membros e no maximo
nove membros,
acionistas ou nao,

Membro

Controlador

Independente

Membro

Controlador

Independente

residentes no Pafs,
sendo um Diretor-
presidente, um Diretor-
superintendente, um
Diretor de Relacoes
com Investidores

e 0s demais, sem
designacao especifica,
eleitos pelo Conselho
de Administracao. O
diretor-presidente

é responsavel

pela aprovacao

das informacoes
publicadas no Relatério

de Sustentabilidade.
Dat_a 9e Mandato
eleicao
26/04/2018 2 anos
Dat_a 9e Mandato
eleicao
26/04/2018 1 ano



Acesse o Estatuto

Diretoria Executiva Cargo Elat:iigg Mandato Social da Fras-le:
Sergio Lisbao Moreira de D\retor—PreS\dente, -
Superintendente e de Relacodes
Carvalho i
com Investidores
1 r
Paulo Ivan Barbosa Gomes 08/05/2018 07/05/2019

Diretor

Anderson Pontalti E h
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http://fras.infoinvest.com.br/fck_temp/13_1/file/Estatuto%20Social%20Consolidado%20-%20AGE%20240516%20(em%20vigor).pdf

CONSELHO DE
ADMINISTRACAOQ

Orienta os negdcios e
decide sobre as questoes
estratégicas para a
promocao do objeto social
da Fras-le e controladas;
zela pelos interesses dos
acionistas, sem perder

de vista as demais partes
interessadas (stakeholders):
zela pela perenidade da
Companhia, dentro de uma
perspectiva de longo prazo
e de sustentabilidade, que
iIncorpore consideracoes

de ordem economica,
social, ambiental e de boa
governanca corporativa,

na definicao dos negdcios

e operacoes; formula
diretrizes para a gestao;
previne e administra
situacoes de conflito de
interesses ou de divergéncia
de opinioes, de maneira que
o interesse da Companhia
sempre prevaleca.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o
érgao de fiscalizacao

da Companhia e suas
atribuicoes também estao
previstas em lei e no
Estatuto Social. Em que
pese o Estatuto Social da
Companhia ndo prevera
existéncia de um Conselho
Fiscal permanente, vem
sendo instalado desde

0 ano 2000, de forma
ininterrupta, em todas

as assembleias gerais
ordindrias. Atualmente, o
Conselho Fiscal é composto
por trés membros, sendo
dois indicados pelo
acionista controlador

e um pelos acionistas
minoritarios, igual nimero
de suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral.
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COMITE DE PARTES
RELACIONADAS

Orgéo nao estatutario, de
carater consultivo, que
assessora o Conselho

de Administracao,
assegurando que

as transacdes com
partes relacionadas
sejam pautadas pelo
interesse da Companhia,
observando-se
condicoes comutativas,
mediante processo
transparente, ético e
em conformidade com
a legislacao vigente.

E composto por trés
membros do Conselho
de Administracao, sendo
dois indicados pelo
acionista controlador

e um por acionista
minoritario, conforme
previsto em Acordo de
Acionistas arquivado na
sede da Companhia.

DIRETORIA

Tem poderes gerais de
administracao, podendo
exercer com plenitude a

direcao, a coordenacao e
o controle das atividades
em geral, praticando todos
os atos necessarios ao
seu efetivo funcionamento,
observadasa lei e as
normas do Estatuto
Social, bem como a
orientacao geral, de
acordo com as diretrizes
tracadas pelo Conselho de
Administracao. Elabora e
propoe 0s orcamentos e
planos de investimentos
anuais, implementa

os planos aprovados

pelo Conselho de
Administracdo e mantém
este informado a respeito
de suas atividades e atos.
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Mapeamos e mantemos um plano de auditoria interna

Gh-4h, 45, 46, 47, 48, 49

Em 2017 o Conselho
de Administracao
da acionista
controladora
aprovou Politica de
Gestao de Riscos,
aplicavel a todas as
Empresas Randon,
de conhecimento
do Conselho de
Administracao

da Companbhia.

Em decorréncia
dessa Politica, foi
aprovado o projeto
de mapeamento dos
riscos corporativos.
Em 2018, a area
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corporativa de
Auditoria Interna,
Riscos e Compliance,
a qual se reporta

ao Conselho de
Administracao,
consolidou estes
resultados, definiu o
modelo de operacao
e a abordagem da
auditoria interna.

A partir dessas
diretrizes, foram
organizados os
treinamentos de
riscos e plano de
auditoria interna com
base nos riscos.




REMUNERACAOQ DO CONSELHO E DIRETORES

G4- 44,51, 52, 53, 54, 55

As nossas praticas

de remuneracao dos
membros do Conselho
de Administracao,

dos Diretores e dos
membros do Conselho
Fiscal alinham-se

aos interesses da
Companhiaetémo
objetivo de reconhecer
os profissionais

pelo desempenho

de suas funcoes,
visando estimular
esses profissionais

a contribuir e

buscar cada vez

mais a expansao

dos negodcios e,

como consequéncia,

o retorno aos
acionistas, levando
em consideracao as
responsabilidades
de cada membro e
o tempo dedicado
as suas funcdes. Os
honorarios anuais
do Conselho de
Administracao, da
Diretoria Estatutaria
e do Conselho Fiscal
sao pagos em doze
parcelas mensais.
A Companhia nao
possui diretores
nao estatutarios.

A remuneracao

é composta de
honorarios fixos,

de remuneracao
variavel [representada
por participacao nos
lucros), previdéncia
privada, assisténcia
médica, seguro de
acidentes pessoais

e fundo de garantia
por tempo de servico.
A remuneracao

do Conselho de
Administracao e da
Diretoria é sugerida
pela drea de recursos
humanos corporativa
e aprovada em
reuniao de Conselho
de Administracao.

A sugestao leva

em consideracao

0s parametros

de pesquisa de
mercado, realizada
anualmente. Nao
h& mecanismos
formais de
avaliacao individual
dos membros

do Conselho de
Administracao, do
Conselho Fiscal

e da Diretoria,
porém, a Diretoria é
avaliada anualmente
pelo Conselho de
Administracao, com
base nas metas
atribuidas para a
Companhia.
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PEOUUISA, DESENVOLVIMENTO
& INOVACAC







PESQU\SA DESENVOLVIMENTO

I'IOV‘c'IC‘c'IO

G4-PR11PR2 | PR3 | PR4 | PR6 | PR7 | PR?

O nosso time de PD&I tecnologia “Copper-free”,
dedicou-se, em 2017, com foco nas legislacoes
a diversas pesquisas dos estados da Califérnia
relacionadas aos e Washington, do EUA;

temas Tribologia; NVH; novas matérias-primas e

desenvolvimento de nanomateriais, entre outros.




Destinamos 2%

de nossa receita
liquida para projetos
de desenvolvimento
de tecnologias
mais competitivas,
modernas e
sustentaveis,

(ue nos permitem
competir em novos e
especificos mercados
e novos nichos de
negocio, alem de
suportar a nossa
politica de continua
capacitacao
tecnica do staff de
engenharia, sendo
este um dos pilares
de sustentacao da
n0ssa capacidade de
'esposta aos novos
desafios.
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O foco em
desenvolvimento

de conhecimento
aplicado a friccao esta
intimamente relacionado
a complexidade deste
tipo de produto, bem
como a posicao de
vanguarda tecnoldgica
que buscamos.
Historicamente, o nosso
negocio esta fortemente
apoiado na atuacao da
engenharia. Para se ter
uma ideia, temos mais de
uma duzia de projetos de
pesquisa em andamento
atualmente, sendo este
um numero fiel a nossa
dedicacao de esforcos.

Para realizacao destes
projetos, mantemos
relacionamento com
laboratorios em IC's,
como PUC, UCS,
UFRGS, IMC e TUHH
(Technische Universitat
Hamburg-Harburg).
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Estas instituicoes sao
portas de entrada

para o que ha de mais
avancado em termos de
conhecimento cientifico
que suporta nosso
processo de PD&I, além
de nos garantir acesso
aos equipamentos e
técnicas de investigacao
mais modernos
existentes globalmente,
complementando a nossa
propria capacidade de
testes instalada em
nosso centro de PD&
em Caxias do Sul (este
construido ao longo das
Ultimas décadas com
investimentos da ordem
de mais de US$ 20 mi
em trés laboratérios

- protétipos, quimico

e fisico - reunindo
modernos equipamentos
para testes de MP's e de
produtos, prototipagem
e testes de sistemas de
freio).




Além destas
capacidades
instaladas no centro de
PD&l, contamos com
onosso CTR (Centro
Tecnoldgico Randon),
que possui amplas
capacidades em
testes e validacao de
produtos em veiculos,
além de suportar as
nossas avaliacoes de
campo realizadas em
frotas parceiras.

Confira aquio
nosso CTR:

r:i-;r's"_l-.,_
Bt E
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http://campodeprovas.randon.com.br/pt

PERFIL DO NOSSO STAFF DE PD&I

Equipe:

| Gerente
| Coordenadores

| Engenheiros de pesquisa e
desenvolvimento de produtos

| Engenheiros de aplicacdo e projetos

Com mestrado
completo ou em
andamento: 71%

"‘
d

~
N4

R e

>
%

Com graduacao Com Doutorado
completa: 4% completo ou em
andamento: 25%
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INFRAESTRUTURA

| 48 pessoas
técnicos, analistas, gestores

| 3 laboratdrios
protdtipos, fisico, quimico

| Equipamentos avancados

| Investimento: +USS 20 mi

FATURAMENTO DE NOVOS PRODUTOS 2017

Realizado YTD
Fras-le R$ 5.047.162

Controil R$ 65.535
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DESPESAS COM 0 CENTRO DE PD&I EM 2017

Projetos de
desenvolvimento

e inovacao:

R$ 13,0'mi “ ..
Projetos ‘ ‘
de pesquisa: . ‘
R$ 1,1 mi

Total: R$ 15,6 mi

(2% da receita liquida da Fras-le)

N
o "‘ “'
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INTERACAO COM INSTITUICOES DE PESQUISA

TUHH

frchnincks Unvruli! demdonptlarbueeg

..

SINERGIA ENTRE AS AUTOPECAS RANDON

Nos fazemos parte da
Divisao de Autopecas
das Empresas Randon

e contamos com uma
diretoria especifica de
Tecnologia e Inovacao
de Produto voltada

aos produtos Fras-le,
Controil, Master, JOST,
Suspensys e Suspensys
WE/Castertech. Entre as
nossas acoes planejadas
estao significativos
investimentos destinados
a infraestrutura dos

laboratorios, bem

como para as areas

de Desenvolvimento,
Inovacao e Pesquisa,
além da intensificacao
de interacoes e parcerias
feitas com universidades
e instituicoes de
pesquisa, nacionais

e internacionais. Os
investimentos nos
permitem focar com
maior agilidade no
desenvolvimento de
novos produtos e

Instituto de
Materiais
Cerdmicos

.= ) Instituto
IE/ de Fisica

antecipar tendéncias
e necessidades para

o setor automotivo. O
futuro também aponta
para pesquisas e
inovacoes apropriadas
para os veiculos
elétricos e hibridos,
que passam a contar
com sistemas de
freios livres de ruido,
materiais avancados
[smart materials),
nanotecnologia, além
de serem eco-friendly.

ViDEO DO CENTRO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Contamos com um
dos maiores e mais
bem equipados da
América Latina. Nos
trés laboratorios que
compoem o Centro
(Laboratérios Quimico,
Fisico e Protétipos)
atuam profissionais
especializados,
responsaveis pelo
desenvolvimento dos
nossos produtos, e
maquinas de Ultima
geracao.
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O video esta
disponivel em:



https://www.youtube.com/watch?v=gSJjXJQgC_s
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TESTES EM DIFERENTES GEOGRAFIAS

Durante varios meses
de 2017, realizamos um
extenso trabalho de
coleta de dados sobre as
condicoes operacionais
veiculares na China, pais
no qual possuimos uma
unidade produtiva. O
objetivo do trabalho foi
coletar informacoes a
respeito das condicoes
de utilizacao de veiculos
comerciais, de diferentes
segmentos e seus
sistemas de freio, nas
estradas chinesas.
Coletamos informacdes
como temperatura de

O LOCAIS
DE TESTE
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trabalho dos sistemas
de freio, pressoes de
frenagem, velocidade
dos veiculos, altimetria
da rota, entre outros.
Os trabalhos em campo
sao realizados pelos
nossos engenheiros
com veiculos
instrumentalizados
para obtencao de dados
que nos permitam
desenvolver novos
materiais, a partir das
particularidades das
regioes onde atuamos.
Os mesmos testes foram
realizados na [ndia.

-
-
=
=
=
=
=
=
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MAMASEMEMT SYSTEM
CERTIFICATE
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RECERTIFICACAO
LABORATORIO FRAS-LE

Em 2017, em auditoria
realizada pela TUV SUD,
respeitado provedor
global de servicos
técnicos, o Laboratoério
de Ensaios Fisicos

da Fras-le renovou

sua acreditacao para
realizar ensaios ECE R90
e ECE R13, reconhecidos
para a Certificacao de
Produtos nas normas
automotivas europeias.
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MONWORAMENTO

dos produtos

Os nossos produtos sao
submetidos a Avaliacao
Prévia dos Aspectos,
Impactos, Perigos e
Riscos, uma analise feita
pelas engenharias de
Produto e Ambiental.
Além disso, todo produto
novo, para atender

aos requisitos da IATF
16949 e, também, aos
requisitos dos clientes,
precisa ser cadastrado
no IMDS (International
Material Data Sheet).
Para realizar este
cadastro, é necessario
informar as matérias-
primas [substancias) que
fazem parte do produto.
O cadastro relaciona
substancias restritas,
como o amiantoe o
cromo hexavalente
([produtos cancerigenos
e que agridem o meio
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ambiente), entre
outros. Desta forma,
trabalhamos no intuito
de eliminar o uso
destas substancias dos
produtos/processos de
fabricacao.

Em 2017, ndo foram
registrados casos de
nao conformidade

com as leis e
regulamentos relativos
ao fornecimento e uso
de produtos e servicos;
casos de queixas e
reclamacoes por
violacdo de privacidade
e perda de dados de
clientes; nem casos

de nao conformidades
em relacao a
comunicacoes de
marketing, incluindo
publicidade, promocoes
e patrocinio.
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EM DIACOM A

legislacao vigente

As nossas pastilhas, prazos estabelecidos
lonas de freio e sapatas pelo INMETRO e depois
sao certificadas de cumpridos todos os
conforme as Portarias requisitos exigidos e esta
N° 17 e 55 do INMETRO. sendo impresso de forma
0 objetivo desta clara, legivel e indelével
certificacao é fazer no corpo dos conjuntos
com que as pecas lona e pastilha de freio e/
comercializadas no ou nas embalagens.

Brasil atendam a
requisitos minimos de
seguranca, coibindo

a comercializacao de
pecas com qualidade e
seguranca duvidosas.

Para nos assegurar que
0s nossos clientes se
adequassem a legislacao,
realizamos acoes de
comunicacao informando
que a comercializacdo de

A autorizacado para uso estoques sem certificacao
do Selo de Identificacao obrigatoriamente deveria
da Conformidade nos ser encerrada em 28 de
foi concedida antes dos julho de 2017.

REGULACAO
INTERNACIONAL

Estamos sujeitos a
regulacao internacional,
em especial nos Estados
Unidos e China, onde
possuimos unidades
fabris.

Pagina 101 do
Formulério de
Referéncia 2018
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UMANIZAR
PARA CRESCER
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CAPITAL HUMANO

em constante desenvolvimento

GOVERNANCA CORPORATIVA

G4-10,11 | LAT | LA2 | LA3 | LA4 [ LA12 [ LA16 | EC6 | HR2 | HR3 | HR9
Anossa Governanca 2016. Nossas liderancas,
Corporativa foi portanto, tém no guia o
recentemente revista, referencial para orientar
quando foram e desdobrara cultura
estabelecidas orientacdes  organizacional no dia a dia
corporativas a partir de junto a suas equipes de
amplo estudo validado trabalho. O investimento
pela alta gestao. Esse é constante e tem

novo conhecimento por objetivo sustentar

foi compartilhado as nossas ambicoes
com todas as nossas estratégicas e dar vigor
liderancas por meio a0 nosso principio

da publicacao do Guia Pessoas Valorizadas e
do Gestor, lancado em Respeitadas.

2> Modelo de Gestao de Pessoas

““I[il""

Orientar Apoiar

S %
S .
Ny =
~ =
Mt RESULTADO a4
- ~
. S

'o S

Reconhecer Cobrar

g
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0 Guia do Gestor tem
um viés filosofico

e orientativo, e é
revisado regularmente.
A primeira parte,
refere-se a Governanca
Corporativa e nos orienta
sobre o Programa

de Integridade,
Filosofia T, Arquitetura
Organizacional,

Cultura de Seguranca,
Planejamento
Estratégico, Gestao

de Carreira, Perfil

do Gestor, Perfil do
Cargo Lider, Modelo e
Ferramentas de Gestao
de Pessoas de todas as
Empresas Randon.

CULTURA
CONSULTIVA

TOMADA
DE DECISAQ

GESTAO DE
CONSEQUENCIA

HORIZONTALIZA
DISCUSSAO

VERTICALIZA DECISAQ E
RESPONSABILIDADES
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A segunda parte do nosso
guia foi lancada em

2017 e contém contelido
especifico para a Divisao
Autopecas das Empresas
Randon, na qual estamos
inseridos. Aborda como
se da a atuacao conjunta
das autopecas no ambito
do desenvolvimento do
Planejamento Estratégico,
matricialidade, seguranca
e exceléncia operacional.

Junto com as demais
autopecas Randon,
atuamos de forma
matricial nas areas de
Tecnologia de Manufatura
e Exceléncia Operacional,
Mercado de Reposicao e
Marketing, Controladoria,
Recursos Humanos e
Tecnologia e Inovacao

de Produto. Portanto,

a gestao matricial é a
nossa principal fonte de
captura de sinergias entre
0s negocios, que propicia
o desenvolvimento de
processos para todas

as nossas empresas

de forma conjunta. As
unidades do exterior

LIDERANCA

MODELO DE ORGANIZACAQ
SEGURANCA

INOVACAO

EXCELENCIA EM EXECUCAO
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da Fras-le, embora
possuam gestao propria
e se reportem para a
controladora, também
sao contempladas

pela atuacao das areas
matriciais.

0 guia também nos
orienta para atingirmos
a exceléncia operacional
ao nos convidar a fazer
tudo da melhor forma,
com relacao custo x
beneficio adequada,
melhor qualidade e de
forma sustentavel. A
base da nossa atuacao
é 0 Pensamento Lean

e uso da metodologia
Seis Sigma. Nesse
processo, somos

todos protagonistas,
assumindo uma postura
de proatividade, de forma
a prover as necessidades
da empresa e a adotar
medidas consistentes
para avancar de forma
sustentavel, assumindo
0S riscos, mantendo
propositos, percebendo
oportunidades e
liderando.




Relatério de Sustentabilidade 2017 | 83



S0MOS
respeltados

G4-41 | HR1

As mudancas operacionais

ou culturais promovidas por
nossa empresa sao planejadas
e visam a inserir a forca de
trabalho no novo contexto e/ou
manté-la atualizada. Quando
uma mudanca afeta os nossos
funcionarios, atendemos aos
requisitos e prazos legais.
Utilizamos varias ferramentas
de comunicacao, como
newsletter, que é distribuido
via internet; reunidoes com

a gestao, murais, dentre
outros canais.

Quando recebemos um novo
funcionario, ele participa

da integracao, treinamento

que contempla as politicas
corporativas, Cddigo de
Conduta Etica e Seguranca

na Trabalho, servindo de

guia para 0s seus primeiros
passos. Condutas contrarias

as diretrizes ou politicas das
nossas empresas estao sujeitas
as sancoes disciplinares
previstas na legislacao vigente
no Brasil e nos paises nos quais
atuamos, conforme Politica

de Consequéncia. Mantemos
um canal aberto e isento

para receber as demandas

dos funcionarios, inclusive
denUncias andnimas, referentes
a relatos de situacdes que nao
estejam em conformidade com
a nossa postura ética.
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Contamos

COM UMa Serie
de

A nossa politica de beneficios
é extensiva aos nossos
familiares e nos é oferecida
por meio de um amplo pacote
que inclui atendimentos
médicos, laboratoriais e
hospitalares. Na empresa,
utilizamos o nosso Centro de
Salde para os atendimentos
clinicos e de trabalho, de
enfermagem e odontologia.
Porém temos ao nosso
dispor convénio odontoldgico,
convénio com farmacias,
auxilio maternal, assessoria
juridica, previdéncia privada,
prémio por tempo de servico,
festa de natal, posto bancério,
cooperativa de crédito e
corretora de seguros na sede.
A alimentacao em nosso
restaurante é balanceada;
contamos com transporte
coletivo oferecido pela
Companhia e exclusivo

para os funcionarios; e

ainda recebemos patrocinio
paraa nossa associacao

de funcionarios, onde
dispomos de biblioteca, sede
campestre, saloes de festa,
academia, coordenacao de
atividades esportivas e grupo
de tradicao (GTCN Velha
Carreta) e convénios diversos.
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RELACAO COM SINDICATOS

No Brasil, temos uma
cobertura de 100% de
acordo com a convencao
coletiva e mantemos uma
relacao transparente com o
Sindicato dos Metallrgicos
de Caxias do Sul, onde se
encontra a nossa sede

e 0 maior concentracao

da forca de trabalho.

Os contatos se dao em
situacoes de interesse dos
nossos funcionarios, na
aprovacao do acordo de
participacao nos resultados,
votacoes e negociacoes
especificas.

Nos Estados Unidos, o
governo nao exige que 0s
nossos funcionarios sejam
filiados a um sindicato e o
Estado do Alabama deixa as
relacoes entre empregado
e empresa livre. ANLRB
(National Labor Relations
Board) é uma agéncia
federal independente

que protege os direitos

dos empregados, mas
também nao exige que os
empregados tenham filiacao
a algum sindicato. Portanto,
0s nossos funcionarios nos
Estados Unidos ndo tém um
sindicato formal. Na China,
0 governo nao permite a
criacao de sindicatos ou
organizacoes similares, por
este motivo nao possuem
filiacao em sindicatos.
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Numero de empregados no Brasil

Em 2017.
Fras-le 2420
Controil 423
Total geral:

Numero de empregados no exterior

Em 2017.
Africa 2
Argentina 35
Chile 3
China 168
Colombia b
Emirados Arabes Unidos 1
EUA 69
Europa 8
México 3
Total geral:
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»> Funcionarios por grupo de atividade

Dados da Fras-le Brasil.

Operacional
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2> % de funcionarios na governanca e por categoria funcional

Dados da Fras-le Brasil.

Governanca
(Conselhos Adm. e Fiscal)
Mulher 0%
Homem 100%
Até 30 anos 8%
De 31 a 50 anos 38%
Acima de 50 anos 54%

2> Membros da alta direcao - origem

Porto Alegre Estados Unidos

Chapeco
1

Caxias do Sul
14 (comunidade)
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Administrativo /

Gestao Técnico Operacional
10% 18% 18%
?20% 82% 82%
3% 24% 26%
82% 65% 60%
15% 10% 14%

2 Terceirizados

Dados da matriz em 2017.
Limpeza 30
Alimentacao 27
Seguranca 24

Total geral: 81

» Licencas maternidade/paternidade

Em 2017.
Maternidade Prorrogada 13
Paternidade Prorrogada 21
Maternidade 2

Observacao: todos voltaram ao trabalho depois da
licenca, sendo que 29 continuaram empregados por 12
meses, sendo 20 de género masculino e 9, do feminino.

Total geral: 36



> Taxa de rotatividade

Dados da matriz.

31.12.2015

200 PIOPXIN

31.12.2016

2220 NXINXIIN)

31.12.2017

2000000

Em 2017, mudamos a nossa forma de calcular a taxa de rotatividade, que passou a
representar o nimero de movimentacdo dos funcionérios de forma total, ou seja, além

de entradas e saidas do mercado, incluimos movimentacao entre funcionarios dentro das
Empresas Randon, nao necessariamente profissionais desligados ou contratados do mercado.
Nos dados anteriores a 2017, era realizado e acompanhado como taxa de desligamento.

Forma de calculo 2017:
(taxa de rotatividade)

2> Processos trabalhistas

Rotatividade = Média de admitidos e desligados x 100 em 2017

Numero total de funcionarios do més anterior

| 204 novas acoes;

Forma de calculo 2015/2016: )
(taxa de rotatividade) | 30 pagamentos de condenacao;

Rotatividade = Numero de funcionarios desligados no més x 100 | 18 acordos realizados.

NuUmero total de funcionarios do més anterior
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CULTIVAMOS A SAUDE

e seguranca

G4-11 1 LA5 | LA6 | LA | LAB | HR7

CUIDADO ATIVO

CUIDAR
DEMIM

CUIDAR
DOS
COLEGAS

Praticamos a Seguranca
como um Valor, com
respaldo da nossa Politica
de Salde, Seguranca e
Meio Ambiente (SSMA).
Ela nos orienta na direcao
da exceléncia nessa area,
por meio da cultura de
prevencao e tratamento
dos riscos. Identificamos
e tratamos os perigos e

riscos relacionados a salde,

seguranca e ergonomia por
meio dos varios programas,
e seguimos rigorosamente
as clausulas de saude e
seguranca da Convencao
Coletiva de Trabalho da
categoria.

Dentre as varias acdes

que desenvolvemos

estd a antecipacaoe o
reconhecimento dos riscos
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ACEITAR 0
CUIDADO DOS
COLEGAS

nos locais de trabalho,
para o estabelecimento
de prioridades e metas e
aimplantacao de medidas
preventivas, medidas de
controle para atomada

de acoes. Sao realizados
acompanhamentos
periddicos da saude de
cada funcionario de acordo
com a funcao exercida.

Uma equipe composta
por médicos do trabalho,
engennheiro e técnicos
de seguranca trata

dos assuntos relativos

a seguranca e saude
ocupacional, propondo
de maneira colaborativa
e compartilhada as
medidas para a prevencao
de incidentes e doencas
ocupacionais.

)
u




O quadro abaixo apresenta
o numero de componentes
participantes no periodo
na Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes,
Servico Especializado de
Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho e
da Defesa Interna Fras-

le. O quadro indicadores
registra as taxas de 2017,
cuja base para o calculo
de lesoes considera

os acidentes com
afastamento acima de 15
dias/horas trabalhadas

CIPA*

Total de
funcionarios

34

Em 2017, contamos com 171 funcionarios participantes
em Comités de Seguranca e Saude Ocupacional.

multiplicadas por
1.000.000; para doencas
ocupacionais é utilizado

o nimero de doencas
ocupacionais/niimero

de funcionarios; os dias
perdidos tém por base

os dias perdidos acima

de 15 dias/nimero de
funcionarios multiplicados
por 1.000.000; e o nimero
de dbitos é absoluto. Os
nossos indicadores sao

os indicados pela OIT
(Organizacao Internacional
do Trabatho).

DEFESA

SESMT* INTERNA*

11 126

*Grupos que representam 100% dos funcionarios da Fras-le em

territorio nacional.

» Indicadores Fras-le 2017

Lesdes

Doencas ocupacionais
Dias perdidos
Absenteismo

Obitos

1,15

0
175.809
2,69

0

> Atendimentos do centro de satde

Contamos com um Centro
de Salde para a prestacao
de diversos servicos e
beneficios, promovendo

a saude do trabalhador.
Trata-se de um sistema
integrado de atendimento,
com estrutura e equipe
especializada, inclusive com
atendimentos de urgéncia e
emergéncia 24 horas, coleta
e entrega gratuita de exames,
além de servico odontoldgico
interno e externo.

Medicina do
trabalho
13.127
Atendimentos
clinicos
25.119

AL/
£ ]
" an®
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NOS oENTIMUS VALURIZADUS

Contamos com um processo de incentivo e engajamento

G4-11| LA11| LA13 | EC3 | EC5

A nossa politica
corporativa de
remuneracao tem por
objetivos definir e manter
critérios equitativos

de valorizacao e visa

ao equilibrio interno e
competividade externa.

A nossa remuneracao

é composta por salario
nominal, encargos sociais,
beneficios e remuneracao
variavel. Os cargos sdo
administrados por tabela
salarial composta de
cinco niveis de salario
para cada grupo de
cargos, e nao ha distincao
na tabela salarial entre
homens e mulheres.

Atabela salarial

é proveniente do
comportamento salarial
praticado no mercado,
para atrair e reter os
profissionais. A partir do
organograma, mapeamos
as posicoes e 0s cargos
que irao compor a
estrutura organizacional
e detalhamos em
documento o descritivo
do perfil organizacional

da atividade, no qual estao
as principais entregas e
resultados finais esperados
para o mesmo.

Contamos com um
processo de incentivo

e engajamento para
funcionarios, o Programa
de Participacao nos
Resultados - PPR. Este
programa visa proporcionar
de forma direta a
participacao nos resultados
obtidos pela organizacao.

E uma forma de
remuneracao estratégica

e variavel que estimula o
profissional a superar o
seu nivel de desempenho

e estd vinculado as metas
da organizacao. O acordo
de PPR é negociado

a cada5anos como
sindicato da categoria, e
uma comissao composta
por representantes da
empresa e dos funcionarios
negocia e estabelece

as metas e indicadores
anualmente. A distribuicao
ocorre semestralmente
observando os requisitos
minimos.

Alem disso; 0'PPRSENVE Como'um incentivoaprodutividade ¢ ¢ considerado
UMaestiategiaparaatracao e retencaode pessoas, por fazer com que cada
UM denos'sesinta parte-ativadaorganizacao;methorando naturalmente os
processos, performance e resultados.
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GESTAO DE DESEMPENHO

100% dos nossos
profissionais sao elegiveis
as analises de desempenho
e meritocracia. A nossa
politica de RH apoia
aimplementacao da
estratégia garantindo
oalinhamentoe o
engajamento dos
profissionais frente aos
objetivos do negdcio,
norteando a meritocracia.
A Gestao de Desempenho é
a combinacao de processos
e praticas formais e
informais utilizados

para nos direcionar a
resultados, prioridades

e comportamentos que
produzirao efeitos positivos
de curto, médio e longo
prazos, seja para o proprio
funciondrio e para a
organizacao.

. Assim, deixamos ¢
incentivamos o did

transparente po
e feedbacks franc
propiciamos justic
meritocracia, pr
de responsabilizac

% e namero de pessoas

que receberam méritos
e promocdes em 2017

Mulher  Homem

0% 7.7%
Governanca
’ 0 1
- 57% 22.7%
Gestao 4 15
Administra- 13,3% 15,9%
tivo/Técnico 15 83
: 15,73% 12,3%
Operacional

45 165
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RANDONPREV

Somos atendidos
pelo RandonPrev -
Fundo de Pensao,
que nos possibilita
uma oportunidade
de nos prepararmos
para o futuro, ao
tornar possivel a
formacao de uma
poupanca para a
aposentadoria. A
nossa controlada
Controil foi incluida
em 2018.

Veja o Relatério da
RandonPrev aqui.
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https://www.portal-hro.com.br/portal/site/RandonPrev/portal/Downloads/Randonprev/Relatorio_Anual/Randonprev_Resumo_RA2017.pdf

ASSUMIMOS A NUSSA CARREIRA

Somos protagonistas

G4 | LA10

operacional

O posicionamento da
nossa empresa quanto
agestdo de carreira

é de forte crenca no

valor da formacao,
instigando a busca pelo
autodesenvolvimento para
antever e reagir frente a
um ambiente de mercado
competitivo. A orientacao
é de que cada um assuma
a responsabilidade

da construcao de

sua propria carreira.

Ao identificarmos as
nossas competéncias

e habilidades,
expressando o interesse
de desenvolvimento,
conciliamos 0s nossos

desejos individuais
com o planejamento da
empresa, gerando um
ambiente favoravel.

Cada um de nés, portanto,
tem a oportunidade de
planejar a carreira, definir
metas e objetivos, e de
buscar o aprimoramento,
independentemente

do nivel hierdrquico.

Os nossos gestores
observam os pontos

que merecem maior
desenvolvimento e
definem que suporte

serd oferecido. O
acompanhamento dos
resultados alcancados,

2> Evolucao da complexidade

das funcoes

”»

Foco Foco na

tatica

D)

Foco na
implementacao implementacao
e alinhamento

2

Formulacao
estratégica

da estratégia
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por meio de feedback, nos
ajuda a crescer.

O plano de treinamento

é uma responsabilidade
compartilhada entre

0 gestor, a consultoria

de RH e as dreas
corporativas, pois
representa o alinhamento
entre a necessidade e a
estratégia da organizacao.
Outras demandas nao
previstas no plano anual
para treinamentos

de qualidade ou
programacao mensal,
para os treinamentos de
seguranca, podem ser
solicitadas.

2> Nimero médio de horas de
treinamento por género e
categoria funcional em 2017

Mulher Homem
Governanca 0 4,25
Gestao 9,95 10,44
Administra-
tivo/Técnico 7.66 7.32
Operacional 2,81 3,80







APOSENTADORIA

A partir dos 57 anos
podemos iniciar o processo
de desvinculo da empresa,
por meio do Programa
Novos Caminhos. Somos
despertados para a
necessidade de planejar
trés anos antes de nos
aposentarmos, de forma

a construir novos projetos
de vida, com autonomia

e empreendedorismo.

0 beneficio se estende a
todos que tém o vinculo

da Previdéncia Social de
Aposentadoria por Tempo
de Servico.

Ao formalizarmos a
adesao, participamos
de acompanhamentos
individuais e em grupo,
para reforcar as acoes
de responsabilidade
pessoal, orientacoes de
nossas necessidades
especificas, bem como
encaminhamentos
necessarios.

O programa realiza
pesquisas de longevidade
ativa, com o intuito de
monitorar de forma bienal,
num periodo de cinco anos,
com o objetivo de identificar
aincidéncia de atividades
Uteis e funcionais exercidas
pelos mesmos.

PROGRAMA

L _ " 3
woscannios )7 a@s0es
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SISTEMA DE
GESTAQ

0 nosso Sistema

de Gestao tem

como diretrizes
fundamentais
garantir o
planejamento,
execucao, analise e
melhoria de todos
0s processos da
empresa, atendendo
as normas de padrao
internacional, ISO
9001, IATF 16949, 1SO
14001, OHSAS 18001,
ISO/IEC 17025.

A partir do Planejamento Estratégico da
Companhia, nasce o Ciclo Sustentar:

Visdo: Ser uma empresa global, lider

em materiais de friccao para veiculos

comerciais e faturamento de 2 bilhoes
até 2020, com sustentabilidade.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

| Plano de vendas

| Plano de investimentos
| Projetos estratégicos

| Projetos operacionais

INDICADORES CICLO SUSTENTAR

GOVERNANCA

C PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL

ESTRATEGICO

Gestao da governanca Planejamento

- ratéui
Analise do desempenho estrategico

Programa de

Comunicacao de desdobramento do

>1l""

governanca PE (Ciclo Sustentar
" / Atitude)
0 O

)

|

= o

| [

[ ay

v J
. &
GESTAO DE " “ PROCESSOS
PROJETOS E KPIS

Mapas de processos
Gestao de projetos

"'"u““‘

Sistema integrado de gestao

Gestao de documentos
Gestao de indicadores

Gestdo de auditorias . . .
Gestao de requisitos de clientes

Gestao de acdes . -
o Matriz de versatilidade
Comunicacdo do

sistema de gestao Comunicacdo desdobramento

da estratégia
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CICLO SUSTENTAR

Nosso apoio para mudancas culturais e comportamentais

0 Programa Sustentar,
de ciclo anual, tem
como objetivo principal
promover acoes
voltadas para a nossa
mudanca cultural

e comportamental,
contribuindo para

o alcance da visao

da Companhia, com
sustentabilidade. Por
meio do programa,
nos desdobramos

COPA

o Planejamento
Estratégico para todos
os funciondrios, sempre
priorizando os pilares
Seguranca, Qualidade
e Produtividade (SQP).
Assim, tornamos vivo o
proposito da empresa
no dia a dia de todos.
Aideia de criar um
programa de apoio

ao Sistema de Gestao
Fras-le surgiu em 2013,

Representa os objetivos:
Mapa estratégico.

FRUTO

Representa o resultado:
Satisfacao das partes
interessadas (acionistas,
clientes, funcionarios,
fornecedores e sociedade).

TRONCO

com o surgimento da
arvore estratégica,
que traduz de forma
lUdica o Planejamento
Estratégico. Em

2016, efetivamente
implantamos o
primeiro ciclo. A cada
ano, o Sustentar passa
por um processo de
revisao e ajustes,
garantindo a melhoria
continua do programa.

Representa as iniciativas:
Projetos estratégicos e
Ciclo Sustentar.

RAIZ

Representa as diretrizes estratégicas:
Visdo, missao e politica SGF.

TERRA

Representa os nossos principios:

ID Randon.
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Em 2017, no segundo
ciclo, o Sustentar

foi estendido para a
unidade Freios Controil

e a expectativa é que,
futuramente, o programa
possa ser aplicado

em toda a Companhia.
Entendemos que, através
do Ciclo Sustentar,
obteremos mais
transparéncia em relacao
aos objetivos estratégicos
e engajamento de todos,
para evoluirmos com

os niveis de maturidade
operacional de cada
unidade da Fras-le.

O Sistema de Gestao é
responsavel pela gestao
da Governanca e, entao,
guardiao da metodologia
do Ciclo Sustentar. A
execucao do programa
é realizada por uma
equipe multidisciplinar,
formada por gestores

e funcionarios da Fras-
le, representando os

3 pilares (SQP), além

de representantes do
Sistema de Gestao
Divisao Autopecas e

do Centro de Servicos
Compartithados das
Empresas Randon. A
partir das premissas
fornecidas pela Gestao,
a equipe estrutura
acoes praticas e aplica
as mesmas durante

o periodo de marco

a novembro. Sendo
algumas voltadas para
informacao, outras para

engajamento e, também,
\ abordando resultados.
. A primeira grande

acao de comunicacao
do Planejamento
Estratégico é o evento
de desdobramento

da estratégia pela
- Alta Gestao para

os funcionarios,
contemplando todos os
turnos de trabalho.
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ACOES E RESULTADOS DE 2017

Encerramento do Ciclo Sustentar 2017

QUANTO GANHAMOS EM PRODUTIVIDADE?

» Peca/ hora / pessoa

2016 2017

30,41 32,60

| Otimizacao da mao de obra;
| Controle e reducao de ociosidade;
| Aumento de eficiéncia nos processos.

Aumento de 7,2%.

2> Ganhos nos equipamentos

| Foco na eliminacao de pequenas paradas;
| Otimizacdo de M.O; 98%
| Foco nas manutencées preventivas. 314 94,9%

2000
D00

2016 ’ 2017 . 2016 ’ 2017 . 2016

IROG Produtividade Disponibilidade de manutencao
% peca/hora/pessoa %

2017
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QUANTO GANHAMOS EM QUALIDADE?

QUANTO GANHAMOS EM SEGURANCA?
2> Nimero de reclamacdes do cliente

Periodo: 2017
2> Numero de registros de
2016 2017 incidentes
47 37

666
576

Reducao de 20%.

2> Custo garantia

Periodo: 2017

DD
)

2016 2017

2016 2017
R$ 1.548.029,12  R$ 1.173.965,24

Reducao de 32%. Reducao de 13%.

2> Custo nao qualidade 2> Taxa de frequéncia
Periodo: Nov/2017

R$ 11.500.456,05 20,14 20,06

A RS 10.293.422,89
N A
AN AN
A A

‘ 2016 . ’ 2017 . 2016

)
D))

2017
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MEID AMBIENTE

Atitudes compartilhadas

G4 | EN31 | EN27

Investimos RS 6,5 milhdes em 2017 na conservacao

ambiental, orientados pela nossa Politica de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA).

As diretrizes da politica fortalecem
a nossa cultura de prevencao e
tratamento de situacoes de risco,
com seriedade e prioridade,
definindo responsabilidades

sobre o tema. O compromisso
com a politica se estende a todos
nds - funciondrios, estagiarios,
aprendizes e contratados que

CONSCIENCIA AMBIENTAL

Na Semana do Meio Ambiente
de 2017, realizamos uma
campanha de conscientizacao
referente a residuos sélidos,
abrangendo toda a empresa.
Durante o ano, promovemos
didlogos semanais com temas
da nossa gestao ambiental,
como residuos soélidos, efluentes
e emissoes atmosféricas. Além
disso, recebemos escolas e
instituicbes em visitas técnicas,
quando apresentamos os
N0SSOS Processos.
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prestam servicos nas nossas
operacoes, respeitando os
requisitos locais. Para nos
mantermos atualizados,
participamos de atividades

de educacao na semana em
comemoracao ao Dia Mundial
do Meio Ambiente, entre
outras atividades.

CULTURA DE PREVENCAO
2 Realizamos prelecoes com os
funcionarios sobre temas de SSMA.

» Registramos, investigamos e
tratamos desvios.

> Somos incentivados a SUGEFir € NOS
envolver em melhorias.

» Realizamos inspecoes no ambiente

de trabalho, gerenciando possiveis riscos.
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RECERTIFICACAO E SGA

Em 2017, a nossa empresa
obteve a certificacao 1SO
14001:2015, uma versao que
atualiza a norma ambiental e
vai muito além, por estabelecer
novas exigéncias e critérios
em relacao as preocupacdes
com a cadeia de valor, ciclo de
vida, riscos e oportunidades,
entre outros. A nova versao
obriga a identificacao

dos principais aspectos
ambientais a passarem pela
mitigacao, controle ou planos
de acao, com atencao total
aos possiveis impactos nas
nossas unidades. A nova
versao obriga a identificacao
dos principais aspectos
ambientais a passarem pela
mitigacao, controle ou planos
de acao, com atencao total
aos possiveis impactos nas
nossas unidades. Ou seja, a
nova certificacao impulsionou
a Fras-le a disseminar as
responsabilidades em toda a
organizacao e além dela.

Em nosso ramo de negacios,
fomos os pioneiros

na obtencao da
certificacao 1S0 14001

na América Latina, o que

determinou a criacao do nosso
Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
ainda na década de 90.
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Por meio do SGA,
estabelecemos

as N0ssas acoes
de melhoria do
desempenho
ambiental e

a prevencao

da poluicao.
Também fomos a
primeira empresa
a monitorar o
amianto, com inicio
em 1983, matéria-
prima eliminada da
producao na virada
do milénio.



2> Investimentos Fras-le em conservacao ambiental - 2017

(em R$ milhoes)

R 6.5
MItN0es
nvestidos

Tratamento
de efluentes
R$0,3315%

X\ L/

Outros
R$ 0,68
10,5%

Tratamento
e transporte
de residuos
R$ 2.56 139,4%
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Tratamento
de emissoes
R$ 2.84 | 43,7%

s
N\

Andlises

(efluentes, residuos,
emissoes, aguas
subterraneas, solo)
R$0,0911,4%



GERACAO DE RESIDUOS

e reaproveitamento

G4 1ENTEN2 | EN23 | EN28 | EN25 | EN30

0 nosso Programa de politica interna. Nos m e Geracao de

Gestdo de Residuos tem preocupamos também residuos.

por objetivo eliminar com o controle do

ou reduzir desperdicios transporte e destinacao _ _

no processo final dos residuos ¢ REd,UZ'r geracao de
produtivo e nas areas que geramos, quando residuos.

administrativas, além terceirizados, e temos

de estabelecer como consciéncia plena E * Residuo gerado/matéria-
devem ser destinados da responsabilidade prima utilizada (%).

os residuos ou rejeitos, solidéria. Desta forma,

de acordo com mantemos critérios ] ) )

normas e legislacoes rigidos na contratacao m ¢ Seguw.a hierarquia do’
aplicaveis. Seguimos de terceiros para gerenciamento de residuos;
as normas legais e prestar qualquer servico * Projeto de produto

os procedimentos que possa incorrer em ambientalmente amigavel;
decorrentes da nossa riscos ambientais. » Tecnologias de producao

mais limpas;
e Otimizacao do uso de
materiais;

e Reaproveitamento de
residuos;

e Coprocessamento.

2 Residuos tratados pela Fras-le - 2017

46%

Destinados a Coprocessamento
] reciclagem 41%
d 9 ' i d
Tratamento especifico
(de acordo com sua
classificacao e composicao)
13%
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2 Hierarquia na gestao de residuos

,‘ Nao geracao
2 Reducao

3 Reutilizacao

J—
[}
—
=
==
=
[
=
[op]
-
D
[p]
=
=

AN
AN
I\

4 Reciclagem

5 Tratamento

MENOS CUSTOS

é Disposicao final

Nivel de Custos do
sustentabilidade Processo

N7
N7
V'

> Materiais utilizados - 2017

(discriminados por peso | em Kg.)

»
2
”»
>
7

A A

Oxido Fibra Fibrade Carbonato Fibrade P6 de P6 de
aluminio celulose aco de calcio vidro borracha Grafite ta bar
500.417 629.365 1.325.533 4.875.758 4.067.579 4.690.383 4.106.639 8.389.736 10.704.636  10.140.521

O
MM
MM
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Parte significativa dos residuos
gerados é incorporada no
processo produtivo, aumentando
0 aproveitamento das matérias-
primas e reduzindo desperdicios
e a destinacao dos mesmos.

2> Aproveitamento do po de exaustao - 2017

(em Ton.)

Consumo
13.23 1 81%

Sistema de Captacao de Material Particulado
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R$ 4,8 MM/ano

E a economia gerada pela incorporacao de pé captado
pelos sistemas de exaustao da Fras-le nos processos
produtivos, substituindo as matérias-primas
provenientes de minerais naturais.



=t
-

g

Processos de compostagem - estufas de compostagem

2> Residuos enviados - 2017 2> Residuos transportados - 2017

(discriminados por destinacao | em Ton.) (discriminados por classe | em Ton.)

Reutilizacao
64,81

Reciclagem
4.391,74

Reprocessamento externo
806,87

Recuperacao

66,62

Incineracao
0,39
Coprocessamento
3.896,17
Compostagem Perigosos Nao perigosos
77 73p ’ (Classe I} (Classe Il)
' 609,64 8.841,48
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PRO-AMBIENTE

Nosso compromisso com a ecoeficiéncia

Oferecemos aos nossos programa garantiu da empresa de R$
clientes um servico a coleta e a correta 1.437.985,86. 0 Pro-
adicional e diferencial destinacao de 1.238,31 Ambiente revela a

de coleta e destinacao toneladas em 2017, nossa conviccao de
de materiais de friccao 0 que representou que preservar o meio
apos o uso. Esse um investimento ambiente significa a

2> Responsabilidade compartilhada

e Acondicionar os materiais de friccdo usados
em sacos de rafia/caixas de papelado, em local
coberto e sem contaminacao de outros produto;

e Agendar com a transportadora o dia da coleta;

e Emitir a documentacdo (NF ou Declaracao
para Transporte de Lona Usada)
necessaria; [»’

e |dentificar, nos sacos de ““ .."
rafia/caixas de papeléo, “ "
o nimero da NF ’ ‘
correspondente ou o “

numero da Declaracao
para Transporte de

| Cliente Transportadora |

nossa sobrevivéncia

e responsabilidade
perante as geracoes
futuras, além de estar
de acordo com a nossa
Politica de SSMA.

e Realizar as coletas
conforme solicitacao
do cliente;

e Realizar a pesagem
dos materiais;

e Armazenar o
material recolhido
em local adequado;

e Realizar a prestacao

de conta e cobranca
contra a Fras-le.

&
Lona Usada. .

i

PN

hd

|

e Recolher o material na s e
transportadora; ¢

e Efetuar a pesagem;

s
-
o
=
Empresa de Fras-le |
| d
Y &
e Emitir certificado de ' ’
%,

destinacao para o cliente e

- &
remeter o mesmo via correio;
e Realizar o tratamento adequado "'..lil““‘

aos materiais de friccao usados;

e Atender a legislacao ambiental
em vigor e possuir licenciamento
ambiental;

e Realizar a prestacao de conta e
cobranca contra a Fras-le.
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e Passar todas
as informacoes
e orientacdes
necessarias ao cliente;

e Realizar o
acompanhamento
e pagamento dos
servicos de logistica e
destinacao;

e Realizar o
acompanhamento do
tratamento do material
de friccdo usado pela
empresa de destinacao.



Mais de

460 clientes cadastrados.

Mais de

1.200 toneladas

de lonas de freio recolhidas e

descartadas corretamente.
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AGUA E EFLUENTES

Reducao do consumo e reuso

G4 | EN8 | EN9 | EN10 | EN22

Adgua que utilizamos na
sede da nossa empresa é
proveniente de poco artesiano

m e Consumo de agua.
e 0 seu uso esta condicionado
a preservacao do nivel do e Reduzir o consumo
lencol fredtico local. Em 2017, de agua.
investimos na instalacao
de um sistema de controle m
automatizado de captacao de
agua dos pocos, com medicoes
em tempo real, o que permite
um maior controle da vazao m

para nao estressar a fonte. e Otimizacao de procesos.

e Consumo de 4gua (litros)/
hora trabalhada ([/HT).

e Reutilizacao de efluente;
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Estacao de Tratamento de Efluentes - etapa de tratamento por lagoas

»

Os nossos efluentes
sao provenientes de
sanitarios, vestiarios,
restaurante, torres de
resfriamento, lavador

de gases, entre outros.

No processo de

tratamento dos
efluentes, que
empregamos na

sede, adicionamos
produtos quimicos e
bioldgicos, além de
utilizarmos sistema de

Consumo de agua X efluentes tratados - 2017

[lem m3)

—
".

Total consumido ‘

Tratado
56.378
66%

l"

filtragem e mantermos
monitoramentos
periodicos. A gestao
de efluentes, portanto,
atende aos padroes

de qualidade exigidos
pela legislacao, os

(em m3)

Total tratado

56.378

parédmetros de descarte
previstos no CONSEMA
355/17 e CONSEMA

344/16, além de atender
os critérios previstos na
licenca de operacao, no
valor mais restritivo.

2> Consumo dos efluentes tratados - 2017

'p‘

Consumo
18.807
33%
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ENERGIA

Buscamos solucoes alternativas

G4- EN3 | EN6

Nossos programas
voltados ao consumo de
energia tém por objetivo

o desenvolvimento da
consciéncia para a
preservacao das fontes,
por depender da atitude das
pessoas e de seu empenho

iniciamos a substituicao das
ldmpadas incandescentes
por ldmpadas de LED.

Com isso, além da reducao
do consumo de energia
elétrica, teremos menos
manutencoes do sistema e,

da geracdo de residuos.

2> Consumo de energia - 2017

(em giga Joules)

14.512

2000
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em trazer solucdes. Em 2017,

consequentemente, a reducao

Energia elétrica

Gas natural
1.821.379

0BJETIVO

METRICA

e Consumo de energia.

e Reduzir consumo de energia.

e Consumo de energia (litros)/
hora trabalhada (kWh/HT).

e Equipamentos de alto
rendimento;

e Projeto de produto
ambientalmente amigavel;

e Otimizacao de processos;
e [luminacao de LED;
e Automacao.
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EMISSOES

Controlamos e reaproveitamos

G4-EN21

Em 2017, promovemos
acoes de recuperacao de
solvente (xileno), cujo vapor é
captado por meio de sistema
de exaustao e processado. OBJETIVO e Reduzir emissoes
Apds, reutilizamos no atmosféricas.
processo como matéria-
prima. Também instalamos
queimadores na exaustao
de estufas do setor de
pastilhas, eliminando a
emissao de gases poluentes * Recuperacdo de VOC e

da atmosfera. Realizamos utilizacdo de queimadores em
controle de emissdes estufas (VOC);

atmosféricas por meio de
medicoes e monitoramento
a cada trés anos ou quando
ocorre alguma alteracao
significativa.

e Emissdes atmosféricas.

METRICA * Taxa de emissao de VOC (kg/h).

e Uso de gas natural e
eletricidade em substituicao a
combustiveis fésseis (GEE].

2> Taxa de emissao de VOC's

A Gltima medicao ocorreu em 2016.

Chaminé 10255 Sigma
0,000042 kg/h | 0,26 kg/ano

Estufa 24158 Sapatas
0,00084 kg/h | 5,32 kg/ano

Estufa 11346 Sipas
0,000067 kg/h | 0,42 kg/ano
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CLIENTES

Relacionamento duradouro e baseado na confianca

Buscamos entender
as necessidades dos
nossos clientes e
utilizar meios efetivos
para comunicar
mensagens Uteis,

no momento em

que eles precisam.
Utilizamos canais como
site, blog, aplicativo,
catalogo eletronico,
materiais impressos,
informativos, midias
sociais, pesquisa de
satisfacao, presenca
em feiras do setor,
anuncios em sites e
revistas especializadas,
campanhas de venda,
visitas técnicas

Principio:

Cliente
satisfeito

e comerciais,
treinamentos e
palestras, entre outros,
para estar pertoe
compreender o que
desejam e precisam.
Assim, incorporamos
no nosso dia a dia

o ritmo desafiador
das mudancas e nos
preparamos para
antever as novas
realidades e entregar
aos clientes o0 que nos
¢ solicitado. Os nossos
principais clientes

sao montadoras,
sistemistas e
distribuidores do
mercado de reposicao.

Conquistar e manter
clientes antecipando
e atendendo as suas

Para melhor atendé-
los, segmentamos

0s mercados

entre Montadora e
Reposicao, além de
considerarmos a
presenca geografica
de cada um. A média
de relacionamento
comercial com os
clientes do segmento
Montadora é superior
aos 30 anos. No
segmento de reposicao,
comercializamos
produtos para grandes
distribuidores, com os
quais mantemos um
relacionamento médio
de 33 anos.

As nossas acoes
de marketing estao

focadas em solucoes

para 0S nossos
clientes, pois
compreendemos
que a compra é
consequéncia do
nosso esforco em

apresentar produtos

e Servicos que

expectativas.
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facam a diferenca
em suas vidas e dos
seus negocios.



2> Cendrio comercial - Presenca global

Fras-le North Fras-le Fras-le
America, Inc. Mexico S de Panamericana
(Estados Unidos RL de CV S.AS
da América) (México) (Colémbia)
Fras-le
Friction
Material

Pinghu Co Ltd

Fras-le Andina
Com. Y Repres.
Ltda.
(Chile)

“"  FRASLE
AT,

FANACIF S.A.
(Uruguai)
Freios Jurid do Brasil
) Sistemas Fras-le
Controil .
Automotivos Europe
Ltda.
: Ltda. (Alemanha)
(Brasil) :
(Brasil)

2> Cadeia de distribuicao

Reposicao Distribuidores

Autopecas

Fras-le Africa
Automotive
(Pty) Ltd.

(Africa do Sul)

Frotistas
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ASK Fras-le
Friction Private
Ltd.

(india)

Fras-le
Argentina S.A.

(Argentina)

Armetal
Autopartes SA

(Argentina)

Fras-le
Middle East

(Emirados
Arabes Unidos)

Oficinas mecanicas

Auto center




E-commerce

Em 2017,
oportunizamos a
compra e venda
de produtos das
marcas Fras-

le e Lonaflex
também pelo site
comprefras-le.
com, que além de
reforcar a marca
no mercado, auxilia
0s nossos clientes
a ampliarem seus
canais de vendas,
gerando agilidade
de entrega e
rentabilidade a
toda a cadeia. A
operacdo é feita
por meio do Canal
da Peca, uma
plataforma digital
de comercializacao
de pecas
automotivas.

Marketplace:
www.comprefras-le.com

Mundo digital na Comunicacao

Os meios digitais
nos permitem
chegar aos

mais diversos
locais, absorver
necessidades e dar
répidas respostas
as pessoas com

as quais lidamos,

plenos nas suas Site: Facebook: LinkedIn:
individualidades. www.fras-le.com facebook.com/FrasleOficial linkedin.com/company/fras-le

&
%‘Z’éﬁl
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http://www.comprefras-le.com
http://www.fras-le.com
http://facebook.com/FrasleOficial
https://www.linkedin.com/company/fras-le

FRASLE
| W

[ODA ;a-ﬂi BDE e
LONAS DE FREIO |

= gl

=

App Fras-le

Em 2017, os nossos
clientes passaram
ateracesso as
informacoes de
pastilhas leves e
pesadas e lonas

de freio na base de
dados do TEC DOC
na América do Sul,
empresa com a qual
mantemos parceria
desde 2015, ano em
que disponibilizamos
nosso portfélio de
produtos para o
mercado europeu.

O TEC DOC possui
uma base mundial de
dados automotivos
com mais de 138 mil
veiculos e mais de b
milhoes de autopecas
cadastradas. A
plataforma online,
em 29 idiomas, é
integrada pelos

mais reconhecidos
fabricantes de pecas
de reposicao e
disponibiliza dados de
produtos e de veiculos.

Twitter Youtube: Blog: Marketplace:
twitter.com/frasleoficial youtube.com/user/ blog.fras-le.com www.comprefras-le.com
frasleoficialvideos
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http://www.comprefras-le.com
http://twitter.com/frasleoficial
https://www.youtube.com/user/frasleoficial
https://www.youtube.com/user/frasleoficial
https://www.youtube.com/user/frasleoficial
http://blog.fras-le.com

LEGADO DAS NOSSAS MARCAS

64 | PRS

Em 2017, registramos a
percepcao dos nossos
clientes a respeito de
nossas marcas, por
meio de duas pesquisas
de satisfacao; uma
realizada no Brasil

e, outra, no exterior.
Utilizamos a plataforma
digital SurveyMonkey,
com coleta de dados
nos meses de agosto

e setembro. Nessa
pesquisa adotamos
duas possibilidades de
respostas: Satisfeito/
Muito Satisfeito ou
Insatisfeito/Muito
Insatisfeito. Além dos
indicadores resultantes
da pesquisa, 0s
respondentes emitiram
as suas opinioes,
fizeram elogios e
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criticas sobre como
percebem o produto,

a logistica de entrega,
o atendimento, entre
outros aspectos que
contribuem para o
nosso aprimoramento.
No Brasil, 420
pessoas responderam
as questoes,
representando 286
empresas, com grande

concentracao na faixa
dos 26 a bb anos.

No exterior, foram
102 pessoas, de 85
empresas localizadas
em dezenas de paises.
O perfil dos clientes
do Brasil e exterior
se aproximam muito,
entao relatamos

com mais detalhes a
pesquisa nacional.




RESULTADO DA PESQUISAS DE SATISFACAO DOS CLIENTES - 2017

2> Nivel de satisfacao com os produtos

[Satisfeito e muito satisfeito)
[T Brasil ™ Exterior

94,2% 94,6%
83%

7
”»
”»
”»

Fras-le Lonaflex

2> Nivel de satisfacao com o atendimento

[Satisfeito e muito satisfeito)

Fras-le

94,6%
83%

”»
”»

Lonaflex

AR

78%

”»
»

Controil

1%

84%

”»
”»

Controil

2> Avaliacao da imagem da marca

[Satisfeito e muito satisfeito)

[ Brasil [ Exterior

94,2%

9%

”»
”»

Fras-le

94,6%
87%

”»
”»

Lonaflex

%

82%

”»
»

Controil
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Respondentes por regiao - 2017

Norte - 3% Centro-Oeste - 6%
Rondonia - 4 Goids - 8 respondentes
Roraima - 2 Mato Grosso do Sul - 7
Tocantins - 2 Distrito Federal - 6
Parad - 2

Mato Grosso - 4

!oﬁ .
N Norfieste 1%
‘ Bahia - 20

Ceard - 10
\ Pernanbuco - 5
\ Rio Grande do Norte - 5
@

Paraiba - 4
\- Piaui - 2

Maranhao - 1

Sudeste - 45%

Sao Paulo - 99 ’. Sul - 35%

Minas Gerais - 54 Parana - 60
Rio de Janeiro - 23 “ Rio Grande do Sul - 60
Espirito Santo - 11 '..v. I“‘ Santa Catarina - 28
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Segmentacao por veiculo Tempo de relacionamento com as marcas

Leves
Menos de 1 ano
50% 3%
Pesados
68% 1ab5anos
17%

Comerciais leves
49%

Motos
8%

Trens e metros
1%

Aeronaves
0,5%

Produtos especiais
4%

Produtos agricolas
1%

Outros
3%

6 e 10 anos
15%

11 a 15 anos
18%

16 a 20 anos
13%

21 a 25 anos
1%

Mais de 26 anos
22%






PROGRAMA DE VISITAS

Acreditamos que o
que faz a diferenca

nos negacios seja

a proximidade da
empresa e o cliente,
proporcionando uma
troca de informacoes
importante e uma
experiéncia Unica.

E por isso que existe o0
Programa de Visitas Vocé
Aqui; para recebermos
os clientes nos nossos
sites para verem de
perto todo o processo
de desenvolvimento,
fabricacao e expedicao
dos nossos produtos.

A

VOCET.

FRASLE
IS

Programa de Visitas Institucionais

Em 2017 recebemos:
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CRITERIOS DE QUALIDADE

G4PR1|PR2| PR3 | PR4 | PRY

Seguimos rigorosamente

as normas IATF16949:2016,
1S09001:2015, 1ISO14001:2015
e o padrao OSHAS18001:2007,
que englobam quesitos
relacionados a salde e
seguranca dos processos

e produtos extensivos aos
funcionarios e clientes.

Na Europa, somos
certificados nas normas
ECE R13 e ECE R90, para os
mercados de montadora e
reposicao, respectivamente;
na Colombia, pela resolucao
4983:2011 que engloba a
norma NTC 1715:2005; na
Argentina, pela norma IRAM-
AITA 6-C1 e 6-C2:2002; e

na Venezuela, pela norma
CONEVIN 767:1996. Também,
para o mercado Brasileiro,
temos certificacao INMETRO
conforme portaria 17, 55

e 301, e para paises das
américas, o AMECA VESC
V-3, sob demanda, para

os mercados que exigem

a mesma, como Estados
Unidos e Equador. Avaliamos,
conforme necessidade,
eventuais certificacoes
aplicaveis em outros

mercados que requerem g(STEM CE/?},/(\
testes e analises especificas § /OZ\
daquele pais ou regiao S N ©
geogréfica. Para liquidos  —
de freio, marca Controil, DNV-GL
temos certificacao INMETRO

conforme portaria 78 e 157. IATF 16949

136 | Relatério de Sustentabilidade 2017



Relatdrio de Sustentabilidade 2017 | 137




Para nos assegurarmos Todas as etapas relevantes do monitoramento
sobre a qualidade do do produto e processo estao documentadas no
produto que entregamos, Sistema de Gestao da Qualidade, tais como:

aplicamos metodologias
de gerenciamento de
projeto, tais como, APQP
(planejamento avancado
da qualidade do produto)
que engloba desde as
etapas de concepcao de
produtos e processos,
até afabricacaoe
acompanhamento de
performance. A atencao a
qualidade, também se faz
presente nas informacoes
relevantes ao consumidor
final, como catalogos

de aplicacao, a FISPQ -
Ficha de Informacao de
Produto Quimico, onde
sao disponibilizadas as
informacoes sobre a
seguranca no manuseio e
aplicacao dos produtos.

Nosso laboratdrio de analises fisicas
possui certificacao 1S0 17025:

Bgplipecy Vederm o n da Drasd
bl O ncorris, Comrdices Eraros o Saereqoa

g bl hlpoersl de Vigbclaga. Cusicsds 3 Teorologs - nesdes
Coardovracio Goral e Acrediacie

Tagraaliny gl Scovea de Wecorfacersniz Wida g ivernatons Laberaizy Aoorpddaien Cosesrpios (RAC
o Sl ACCTed g COCRran |LAAD | & teneenatonal Aocredi e Eoauem AE]

Cortifecads de Fereditacdo
-
ALredileg 2 i CRL 1,181

Laboratério Fisico
Fras-Le
Fidkrdan A5 122, KM B8, | - Forgueta - Cadas 4o Sul - RS

ESon TR S ek T S [

A Coovdanaydo Genad de Acrediiagso do Inmetno . Cpore concsts aoredisio 5o Drgannmo de dvalechs ds Conformideds SOims
fantificads, Ba endanson Cleds, Seoundt od reguisics axabelecoded ne ABNT NER ISONEC 1RI25 005 Exte acreckadla

ponsid & erpnessio fommal do recanhecTeiin 08 SUB COFYMSRNTG DAl fes\ Ta ainioaces o BNER0S, Conforme ERoomo de
Acredrag i Aasinado de foma

digical pae AL DOMNEY

iRl COSTA

Diselric T8 GRS

12 T -0 r

Aldaney Fraire Coshr
Caordenador Gerel de AcveltagdoSubstine

& el sl T errEferds Foors HITORE SPT BT FETECEERE 0 prdemT leiieEre e domebe g B e e febeneieinpd oomd e sap

BRI CIRE -0 - Aee. B4 - doe A0S - Fgo B
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Prestamos
assisténcia aos
nossos clientes

por meio de
diversos canais de
relacionamento
como, por exemplo,
atendimento
presencial da
equipe técnica com
profissionais sediados
nas principais
localidades do pais
e do exterior; via
telefone 0800 512
169, no site Fras-

le “Fale Conosco”,
reunioes presencias
nas montadoras

e distribuidores,
atendimento via
telefone, e-mail, entre
outros. Utilizamos

metodologias
globais para
tratativas de
problemas e
melhorias,

tais como 8D,
D&PFMEA, 6 SIGMA,
Gerenciamento

de projetos,

entre outras. Na
rotulagem, seguimos
a legislacao de

cada pafs, como por
exemplo: no Brasil o
registro do INMETRO
na embalagem; na
Argentina, nimero
de registro CHAS; na
Colémbia, etiqueta
de origem; e etiqueta
indicando a ECE-R90
no mercado europeu.
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TREINAMENTOS i il

G4 | PR1 il
! s
J *
Os treinamentos atl
dos nossos clientes M Y
tém por objetivo T&
orientar os clientes - die..
e seus funcionarios
para o uso adequado [ ':
do produto, | v ;

oferecer subsidios
para vendedores

no mercado de
reposicao, avaliar

e captar demandas
e solicitacoes de
clientes, além do
contato da nossa
engenharia em
clientes montadoras. L LT
A forma de estarmos

T —
proximos depende =
do perfil do cliente
e da demanda, seja

[

ele montadora,
distribuidor, empresa
de transporte,

oficina mecanica,
concessionaria

e, do seu publico F
interlocutor, seja L
equipe de vendas,
equipe técnica,
proprietario,
mecanico ou
engenharia. O contato
com o cliente é um
momento importante
de satisfazer as F—
necessidades

de informacoes I/
e, também, de 4

captar demandas e
solicitacoes.

-—
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Treinamentos no mercado de reposicao Treinamentos no exterior - 2017
Brasil - 2017

Argentina: 403 e Bolivia: 67  Chile: 40 o
Colombia : 25 e Costa Rica: 35

El Salvador: 45 e Equador: 15 e

Estados Unidos: 20 e Finlandia: 24 e
Franca: 10 e Grécia: 20 ¢ Guatemala: 8 o
Holanda: 25 ¢ Honduras: 164 e Iran: 600 e
Lituania: 7 ¢ México: 25 e Paraguai: 44
Peru: 122 e Russia: 70 ¢ Uruguai: 67
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2> Pds-venda internacional

Mercado Interno Brasil

Oceania

Fras-le
Comercial

Oriente Médio

EMEA Africa

Mercado Externo Europa

Argentina

Argentina e Uruguai
Uruguai

Paraguai e Bolivia

Chile

Panamericana

México

Macro regioes:
EUA, SS}Z, Argentina e Uruguai,
EMEA, Asia e India.

Escritorios comerciais com
estruturas de vendas e
Assisténcia Técnica:

EUA, México, Panamericana,
Chile, Argentina, Alemanha,
Dubai, Africa do Sul, Asia e India.

Canada
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TECNOLOGIA NAS PISTAS

Iniciamos a nossa
participacao na
temporada de corridas,
em 2017, ampliando

o fornecimento de
pastilhas de freios. Além
de sermos o fornecedor
oficial para a Stock Car
desde 2016, passamos
a equipar também

os carros dos pilotos

da Mercedes-Benz
Challenge, divisao CLA
AMG Cup, carros dos
pilotos da Mercedes-
Benz Challenge, divisao
CLA AMG Cup. A

nossa presenca como
fornecedor da C 250

Cup, bem como das
demais competicoes da
Stock Car, Campeonato
Brasileiro de Turismo
(atualmente chamado
de Stock Car Light) e
Brasileiro de Marcas,
reforca a nossa
vocacao como empresa
inovadora e fabricante
de itens de seguranca

no mercado automotivo.

Ao integrar o time de
parceiros da Stock
Car/Vicar, a Fras-le
dissemina as inovacoes
desenvolvidas pelas
areas de engenharia

e comercial nos

Exclusivamente
para veiculos de
competicao, as
novas pastilhas

de freio a disco foram
desenvolvidas no nosso
Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento.
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demais produtos e
mercados de atuacao,
transferindo a
tecnologia das pistas
para as estradas e
avenidas. A Stock

Car é a categoria
automobilistica

mais competitiva no
Brasil com carros
que possuem 400cv
de poténcia e podem
atingir até 260 km/hora
nas pistas.

[m]#ai[m] Video:
Tecnologia
nas

E Pistas

Ao decidir

fazer parte do
Campeonato da
Stock Car, a Fras-le,
como fornecedora
oficial da Pastilha
de Freio, reforca

a preocupacao no
desenvolvimento
de produtos de alta
performance e 0s
investimentos em
inovacao.

FORNECEDOR OFICJAL



https://www.youtube.com/watch?v=4oRMdvNzhy8




FORNECEDORES

Relacao baseada em transparéncia

G4-12 | EC9

Agovernanca na

area de Compras

segue as diretrizes

e responsabilidades
previstas na Politica de
Compras Corporativas,
aprovada pela alta gestao
em 2017. Tanto a politica
de compras quanto o
Cadigo de Conduta Etica,
Manual de Requisitos dos
Fornecedores e Politica
Anticorrupcao sao
alinhados a filosofia
corporativa. A nossa
relacao com os
fornecedores ¢ pautada
pela transparéncia e

Principais
insumos:

| Resina;

| Aco plano;

| Fibra de vidro.

pela confianca mutua.
Assim, para ingressar
na nossa Cadeia de
Fornecedores, as
empresas devem
cumprir uma série de
requisitos, informando
os seus indicadores
econdmico-financeiros,
as condicoes
comerciais, a qualidade
dos produtos e dos
servicos oferecidos,
como também se
comprometer com

0 comportamento

ético e socialmente
responsavel. O nosso

Tipo de
fornecedor

Direto

Fornecem materiais e
servicos aplicados
nos nossos produtos

Indireto

Fornecem materiais e
servicos nao aplicados
nos nossos produtos

Novos
fornecedores
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Manual de Requisitos
para Fornecedores foi
revisto nos anos de 2016 e
2017, com a incorporacao
de novos capitulos, e
estabelece a sistemética
de selecao, avaliacao

e monitoramento com
relacao as questoes de
qualidade, logistica, pos-
venda e comercial.

Acesse nosso
Manual de
Requisito para
Fornecedores.

Critérios de Critérios para

avaliacao controle
Conforme Manual de Manual de
Fornecedores (analise Fornecedores

financeira + auditoria
de processo)
Due Diligence

Due Diligence

Conforme Manual de
Fornecedores (analise
financeira + autoavaliacao
+ auditoria de processo)
Due Diligence

IDGF (Classificacao
trimestral e listas de
fornecedores)

Avaliacoes
financeiras e listas
de fornecedores


http://www.randon.com.br/Content/media/PT/downloads_suprimentos/manual_requisitos_fornecedores.pdf

Proporcao de gastos com
fornecedores locais - 2017

Nacionais B Estrangeiros
98%
72,5%
27,5%
A 2%
Diretos Indiretos

-y

AN
f : -

43

Compramos de um total de
1.461 fornecedores - 2017

Nacionais B Estrangeiros

1.243
131

AN AA

Diretos

Indiretos
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PORTAL DE FORNECEDORES

de producdo [PAPP),
auditoria de processo,
preenchimento do
questionario de
autoavaliacao e
gerenciamento de planos
de acdo. Além disso, os

dele sao realizadas

as tratativas de nao
conformidade (RNC/8D),
solicitacdes de desvio/
derroga/notificacdo de
alteracao de produto

€ processo, processo

0 nosso principal canal de
relacionamento com os
fornecedores é o

Portal de Fornecedores
para a selecao, avaliacao,
monitoramento e
comunicacao com a nossa

verificar o desempenho
mensal de seus
indicadores, a partir

do 7° dia Util do més
subsequente ao més
de fornecimento, bem
como o histérico de

cadeia. Também por meio de aprovacao de peca fornecedores podem indicadores.
2> Indicadores
Ao .ser avaliado, é Tabela 1
atribuido ao fornecedor
. . Desdobramento
um Indice de Itens avaliados da producdo
Desempenho Global do % Pontos
Fornecedor (IDGF), de
[ ) ~ e Certificacdes 10 3
acordo com a pontua¢ao * Questionario de autoavaliacdo 10 3
obtida em quatro blocos: IGF 30 * PAPP 25 7.5
e Auditoria de processo 50 15
) e Prazo de plano de acao 5 1,5
| Indice de Gestao do 30
II:or.necedor (IGF); % Pontos
Indice d? Desempenho IDC 15 e Relacionamento comercial 60 9
Comercial (IDCJ;  RNC comercial 40 6
| Indice de Desempenho 15
Logistico (IDL); % Pontos
| Indice de Desempenho « Credibilidade de entrega 50 125
de Fornecimento [|D|:]_ IDL 25 e Qualidade do atendimento 30 7.5
e Nivel de servico 20 5
, , 25
Na tabela 1 é possivel » .

. . t
identificar de forma ’ ontes
intéti d d e PPM 60 18

sintetica o peso de cada IDF 30 « Relatério de Nao Conformidade - RNC 25 7.5
requisito e, na tabela e Prazo de resposta 8D 10 3
2, como a pontuacao * Bficacia o 1.5
interfere no conceito de 30
IDGF 100

nossos fornecedores.

Tabela 2 - Classificacao trimestral e planos de acao

IDGF Classe 1° Trimestre 4° Trimestre 6° Trimestre 9° Trimestre 12° Trimestre

IDGF > 90% A Prioridade para novos desenvolvimento e item de seguranca

80% < IDGF > 90% B Recomendado para novos desenvolvimento e item de seguranca

Reuniao 1 + Reuniao dg Phasle out
Carta lano de acio Super 1Q + Kaizen parcial e/
60% < IDGF > 80% C - informativa + P bara. +suspensao ou embarque
plano de acao cor:tfoTadaor?]Ll'Jveel 1 para novos controlado
desenvolvimentos nivel 2
Reuniao 1Q + Reuniao de 23 Reunido
Carta plano de acao Super 1Q + Kaizen de Super 1
IDGF < 60% D informativa + +embarque +suspensao + embarque Phase out
plano de acao controlado para novos controlado nivel 2
nivel 1 desenvolvimentos
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AUDITORIAS
HRY | HR4 | HRS | HR6 | HR10 | HR11 |
LAT4 | LAT5 | EN32 | EN33 | S09 | S010

Nas auditorias de
processo sao avaliados
0s requisitos de
responsabilidade social
do fornecedor, como a
sua posicao frente ao
trabalho infantil, trabalho
escravo e correlatos;

de gestao ambiental e,
ao ser homologado, o
fornecedor é engajado
com pontuacao no IDGF
por ter implementado

a 15014007; de relacao
com a sociedade, além
da analise periddica da
Lista Suja do Ministério
do Trabalho (LSMT), para
que nenhum dos nossos
fornecedores esteja
inserido nesta listagem.
Caso seja evidenciado
algo a respeito com
fornecedores correntes,
este é incluso na Black
List e recomendado
parao Phase Out.Em
2017 nao tivemos casos
relacionados aos temas.

Requisitos

e, Salde e
.

i

-
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REQUISITOS DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Em nosso Manual

de Requisitos dos
Fornecedores

temos uma série de
exigéncias quando a
responsabilidade social,
dentre elas exigimos

que eles nao pratiquem
trabalho forcado,
respeitem a infancia nao
contratando menores

de 15 anos e que seus
funcionarios entre 15

e 18 anos frequentem
aescolas. Também
avaliamos se permitem
a livre associacao de
seus funcionarios a
sindicatos de sua escolha
e 0 acesso de membros
sindicais no local de
trabalho. Verificamos,
ainda, se discriminam

na contratacao,
remuneracao, acesso a
treinamento, promocao,
encerramento de contrato
ou aposentadoria, com
base em raca, classe
social, nacionalidade,
religido, deficiéncia,

sexo, orientacao sexual,
associacao a sindicato ou
afiliacao politica, ou idade.

M

L e
: i.’-‘l‘" i
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REQUISITOS DE MEIO AMBIENTE (IS0 14001)

Os nossos fornecedores
devem gerenciar e
controlar a geracao

de residuos liquidos,
sélidos e gasosos,

com procedimentos
registrados que
comprovem o
atendimento aos
requisitos legais
aplicaveis; devem
possuir licenciamento
ambiental valido junto
ao Estado ou municipio;
gerenciar ruidos/
vibracoes; monitorar

e reduzir o uso de
recursos naturais;
identificar a existéncia
de passivos ambientais;

manter atualizada lista
de produtos ou insumos
restritos (lista cinza) ou
proibidos (lista negra)
utilizados no processo;
estabelecer e manter
procedimentos que
facam com que seus
empregados estejam
conscientes de suas
responsabilidades em
atingir a conformidade
com a politica ambiental,
dos impactos ambientais
significativos; em
relacao a IS0 14001, deve
possuir um sistema para
identificar a legislacdo/
requisitos especificos

do cliente; estabelecer e

manter procedimentos
para definir
responsabilidades e
autoridades sobre as
nao-conformidades.
Qualquer acao
corretiva ou preventiva
adotada para eliminar
as causas das nao-
conformidades reais
ou potenciais deve ser
adequada a magnitude
dos problemas e
proporcional ao
impacto ambiental
verificado.

e -

T ———— . -
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REQUISITOS DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL (OHSAS 18001)

Observamos se os
nossos fornecedores

tém sistematica para
avaliacao de perigos e
riscos nas atividades e
processos da empresa,
medidas de controle e
prevencao de acidentes e
riscos a salde; se atende
as legislacdes pertinentes
a salde e seguranca
ocupacional [PCMSQ/
PPRAJ; se estabelece
objetivos e metas
relacionadas a seguranca
e salde ocupacional; e se
possui procedimentos
paraimplementacao e
monitoramento de acoes
corretivas e preventivas.

-k b 4.3

Destes, 76% sdo estratégicos.

Utilizamos como critérios para a
escolha dos auditados o valor de
compra, desenvolvimento de novos
projetos e reciclagem de auditoria.

Utilizamos as bases do Anexo B do
Manual dos Fornecedores, que trata da
auditoria de processo.

-

]
!

]
-
b
-

il
B
&
—
|
_—
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Possuimos uma area dedicada, com rapidas respostas

Possuimos uma

area dedicada parao
relacionamento com
investidores, sejam
eles acionistas ou
potenciais. O contato
ocorre por iniciativa

das duas partes.
Realizamos encontros
tanto com profissionais
sellside quanto buyside,
como apresentacoes
em parceria com a
Apimec (Associacdo dos
Analistas e Profissionais

Perfil dos acionistas

Investidores
estrangeiros
3,5%

Pesoas
fisicas
7.3%

de Investimento

do Mercado de
Capitais), divulgacao
e dudio-conferéncia
para apresentar os
resultados trimestrais,
participacao em
conferéncias, Non
deal road shows e
reunioes na propria
companbhia (Investor
Day). Utilizamos,
ainda, plataformas
virtuais como o site da
empresa, o Linkedin

Investidores
institucionais*
35,8%

* Fundos e Clubes de Investidores

'Yﬁ A

** Empresas, Bancos, Corretoras e Associacoes

154 | Relatério de Sustentabilidade 2017

e mailing list para
disponibilizar informacoes.
Quando a iniciativa é do
investidor ou analista,

o contato é feito via site

da empresa especifico

de RI, e-mail dedicado

ao RI, contato telefénico
bem como solicitacoes de
reunioes presenciais.

Acesse o
nosso site de
Relacoes com
Investidores.

Acoes em
tesouraria
1,4%

Pessoas
juridicas**
0,3%

Grupo
controlador
51,7%



http://ri.fras-le.com.br/
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Mantemos sdlida relacao

Mantemos uma Os contelidos também
boa relacao com a foram publicados em
imprensa, para a veiculos especializados
qual repassamos nas areas econémicas,
informacoes sobre a negécios, mercado

nossa participacao
em feiras, eventos,
premiacoes, produtos

e dados econémicos .
assuntos relativos a
de desempenho

produto e tecnologia, em
e performance. .
Ern 2017 foram revistas, suplementos de
: jornais e portais, entre
outros. O atendimento

financeiro para temas
como resultados e
desempenho; e, para

distribuidos para a
imprensa nacional

e internacional de assessoria de

70 releases, 90% imprensa é feito pelo

dos quais tiveram escritorio Froes,
aproveitamento nas Berlato Associadas
midias nacionais. (www.froesberlato.com.br).

ASSOCIACOES NAS QUAIS PARTICIPAMOS

G4-16
Sindicato Nacional Associacao Nacional
da IndUstria de dos Distribuidores de A" nﬂF
T
Componentes para Autopecas - ANDAP
Veiculos Automotores SINDIPEGAS
- SINDIPECAS
Associacao Brasileira | 3 Associacao dos
de Normas Técnicas qm e Analistas e Profissigngis C.- HI:HITI'EE
-ABNT do Mercado de Capitais s
- APIMEC e ST
Instituto da Qualidade
Automotiva - IQA
o SIMECS - Sindicato das b I~
Industrias Metalurgicas "Uf e '“'""J
SAE Brasil SAE BRasy
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CUMUNIDADE

Acreditamos no investimento social

641501

Atuamos na

promocao da cidadania
e desenvolvimento

- social na comunidade
D ‘t d |: - l de forma corporativa,
O a Ca O a raS e por meio do Instituto

. Elisabetha Randon -

al’a 0 |ER em ZU] 7 IER, uma associacao
p 5 de direito privado sem
fins econdmicos. Em

2017, a Fras-le e as suas

controladas contribuiram

. com 22,47% do orcamento

do Instituto, aportando

: m | R$ 625.660,00. Varios

programas sao geridos
pelo IER, dentre eles

o Ser Voluntario, que
estimula o envolvimento
da nossa forca de trabalho
em acdes voluntarias
junto a entidades e
escolas publicas. Em
2017, atuamos em
quatro escolas com

0s nossos voluntarios,
em especial na pintura

Percentual sobre
0 orcamento total
do |ER R IER am 20T

L4 .
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http://www.ierandon.org.br/_files/ActivityReports/mzty1voy51q.pdf

FLORESCER

Mesmo diante

das dificuldades
econdmicas do Pafs,

em 2017, mantivemos a
determinacao em investir
nas criancas e jovens, da
faixa entre 6 e 16 anos,
N0S NOSSOS programas
Florescer e Florescer
Iniciacao Profissional.
Também comemoramos
a passagem dos 15

anos do Florescer

em varios momentos
compartilhados com

os beneficiarios, seus
familiares, direcao do IER
e das Empresas Randon,
e a comunidade, origem
e fim destas iniciativas.
Assim como mantivemos
a atuacao a pleno de
nossas unidades do
Florescer, localizadas

no site da Fras-le e da
Randon Implementos, em
Caxias do Sul, também
tivemos a grata satisfacao
das nossas franquias
continuarem as suas
atividades em prol dos

jovens.

Q&
florescer

[ S T S e

Franquias do Florescer Cidade Estado Nimero de atendidos
Abracafi Bento Goncalves RS 150
AMMA Vacaria RS 180
CEAVA Vacaria RS 34
G10/Rodoparana Maringa PR 84
Rodorib Ribeirdo Preto SP 205
Total 653
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2> Florescer Iniciacao Profissional - 2017

Pesquisa realizada com os beneficiarios do
Florescer Iniciacdo Profissional em 2017, para
acompanhar o seu desenvolvimento:

7 beneficiarios
iniciaram o curso

2> Aprovacoes
100% 99% 99% 99% 100% 99%
A . 0 0 0 A 0
A AAAAA
NAAAAAA
ANAAAAAA
AAAAAAA
NAAAAAA
ANAAAAAA
AAAAAAA
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2> Nota atribuida pelos cotistas ao

programa Florescer
Nota 8 Nota 10
30% 60%

e
mfﬁ R
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2> Cotistas que trabalham nas

Empresas Randon
Sim Nao
40% 60%

s

" . l"




Foto: Douglas Hoffmann

Cotistas inseridos no mercado
de trabalho - Areas

Sim
50%

Usinagem - 10%
Comércio - 10%
Administrativo - 10%
Eng. Civil - 10%
Pedagogia - 10%
Outros - 50%

\g
$
0‘.

Nao
50%

Cotistas que ingressaram no
ensino superior - Cursos

Sim
70%

Exatas - 30%
Licenciaturas - 20%
Outros - 50%

el
£
".

Nao
30%
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VIDA SEMPRE

Na educacao para

o transito, além de
cursos para motoristas
de caminhdo, com
tema “Atitudes

para um Transito
Seguro”, mantivemos
apresentacoes de
teatro itinerante do Vida
Sempre em cidades

do Sul do Pais, sendo
reconhecido por varias
secretarias municipais
de Trénsito e de
Educacao ao incluirem
a apresentacao da peca
em suas programacoes
anuais nas escolas.
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MEMORIAL RANDON

Em 2017, promovemos
oficinas para a
conservacao e guarda
de documentos
historicos, e

demos 0s Nossos
primeiros passos
para a construcao

do novo espaco,

com a conclusao

da terraplenagem e
cercamento.

CAMPANHAS DE
SOLIDARIEDADE - 2017

Desenvolvemos
campanhas de
arrecadacao de
agasalhos, alimentos,
materiais escolares

e lacres de latinhas
para ajudar a
comunidade local.
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QUALIFICAR

Investimos R$ 168.547,53
no Programa Qualificar
em 2017, que tem a
missao de preparar
jovens para uma melhor
insercao no mercado de
trabalho, por meio de
uma formacao técnica e
humanistica. O Qualificar
é destinado a jovens da
comunidade, entre 16

a 18 anos, que estejam
cursando o ensino médio.
A estrutura do programa
ocupa uma area de 1.650
m? dentro das Empresas
Randon, composta por
seis salas de aula, uma
sala para treinamento de
informatica, biblioteca e
oficina equipada para os
cursos de aprendizagem
industrial.
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DESPESAS OPERACIONAIS IER - 2017

Despesas com Programas Sociais Despesas Administrativas

Programa Florescer R$ 1.516.107,89 Despesas Operacionais R$ 631.584,43

Programa Florescer Iniciacao Profissional R$ 61.398,14

Programa Vida Sempre R$ 16.796,60 Despesas com Projetos

Programa Ser Voluntério R$ 4.281,24 Rede Parceria Social R$ 170,00

Assisténcia Franquias Florescer R$ 166.958,71 Projeto Espetaculo Vida Sempre R$ 219.205,15

Doacoes a Entidades R$ 29.800,00 Projeto Memorial Randon R$ 105.265,00

Memorial Randon R$ 64.895,70 Projeto Casa Florescer - Interlagos R$ 34.908,91

Programa Nota Fiscal Gaucha R$ 2.106,98 R$ 359.549,06
R$ 1.862.345,26 Total das despesas operacionais R$ 2.853.478,75

PROJETOS

Projeto Cultural Espetaculo Vida Sempre - A Cultura Roda nas Estradas - aprovado
pelo Ministério da Cultura via Lei Rouanet e patrocinado pelo Banco Safra S.A. e
empresas Randon. Consiste em um teatro itinerante, com tematica relacionada a
Projetos Culturais seguranca no transito. Em 27 de novembro de 2017 foi publicado no DOU n o 226 a
aprovacao da sexta edicao do teatro, conforme PRONAC 17.7407. As apresentacoes
ocorreram em festas demotoristas, escolas publicas, feiras teméticas, postos de
combustiveis em trés estados do pais: Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

Preservacao do Patrimdnio Cultural Material e Imaterial da Formacao Histérica
do Municipio de Caxias do Sul e Regiao — Desenvolvemos o projeto para viabilizar a
implantacdo do Memorial Randon, através da reconstrucao de trés prédios histéricos
que datam da década de 50. Neste espaco, havera acervo de época restaurado e
auditorio para exposicoes e treinamento de pessoal e alunos da rede publica de
Projeto Memorial Randon - Pronac 13.1303 ensino, em acoes museoldgicas, como forma de capacitar profissionais em visitacoes
a centros museoldgicos. Em 21de dezembro de 2015 foi publicadono DOU no .
243 a aprovacao de complementacao de valor em favor do projeto cultural. O valor
aprovado foi de R$ 10.987.134,79. Foi publicado no DOU n® 02 em 03 de janeiro de
2018 a prorrogacao do prazo de captacao de 01/01/2018 a 31/12/2018 do Projeto
Memorial Randon - Pronac 13.1303.

0 Termo de Colaboracao 42/2017 teve por objetivo a unido de esforcos entre

o Municipio de Farroupilha, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do

Adolescente e o Instituto Elisabetha Randon visando a execucao do Projeto
Projeto Comdica Farroupilha “Programa Florescer”, para fins de viabilizar a promocao e o desenvolvimento de

acoes de natureza soécio educacionais no suporte as familias, por meio de servicos

de educadores sociais, transporte, de cozinheirolas), alimentacao, conforme

especificado no respectivo Plano de Trabalho aprovado.

0 Municipio de Caxias do Sul, Fundacao de Assisténcia Social - FAS e o Instituto
Elisabetha Randon através dos Termos de Fomento 233/2017 e 225/2017 teve por

Projeto Comdica Caxias do Sul objeto proporcionar de forma adequada e qualificada o acesso aos usuarios do
Programa Florescer através do repasse financeiro do Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente - FMDCA.

A parceria tem por objeto a conjuncao de esforcos entre a Administracdo Publica

e a Organizacao da Sociedade Civil a fim de executar servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, em conformidade ao disposto no edital de chamamento
publico n®01/2016, por meio de repasse financeiro do FMAS, para a Organizacdo da
Sociedade Civil, na forma do plano de trabalho, conforme art. 42, paragrafo Gnico da
Lei 13.019/2014.

Projeto Fundo Municipal de Assist. Social

0 Termo de Colaboracao inscrito no sistema de Financas Publicas do Estado

do Rio Grande do Sul sob n® 1805/2017, visa a execucao do Projeto “Robdética no
Programa Florescer”, cujo objeto é o desenvolvimento de tecnologias que ajudem a
melhorar a mobilidade e acessibilidade na cidade, através de mecanismos robdticos
desenvolvidos pelos beneficidrios do programa, conforme Plano de Trabalho
aprovado pela Administracdo Publica.

Projeto Cedica/Feca
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Indicadores

Estratégia e Analise
G4-1/102-14
G4-2/102-15

Perfil Organizacional

G4-3/102-1

G4-4
G4PR6/102-2

G4-5/102-3
Gb-6/104-4
G4-7/102-5
G4-8/102-6
G4-9/102-7
G4-12/102-9
G4-13/102-10
G4-14/102-11
G4-16/103-13
Perfil do Relatorio
G4-18/102-46

G4-28/102-50

G4-29/102-51

G4-30/102-52

G4-31/102-53

G4-32/102-54

G4-32/102-55

Descricao

Declaracao do presidente

Principais impactos, riscos e oportunidades

Nome da organizacao

Atividades, marcas, produtos e servicos

Localizacao da sede

Localizacao das operacoes

Natureza da propriedade e forma juridica

Mercados atendidos

Porte da organizacao

Cadeia de fornecedores

Mudancas significativas na organizacao e cadeia de fornecedores
Principio da precaucdo ou abordagem

Participacao em associacoes

Sobre o relatério

Periodo do relatério
Data do relatério anterior

Periodicidade dos ciclos de relato

Contato para perguntas sobre o relatério

Opcao “de acordo” escolhida pela organizacdo

indice de contetdo GRI
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Paginas

8e9

42 a 44, 47 a b1, 58 e Formulario
de Referéncia (19 e 36)

Fras-le S.A.

14 a 22 e Formulario de
Referéncia 2018 (83 e 170)

Contracapa

16,17 e 127

Sociedade anonima de capital
aberto

20a22

14

146
8,9,42a44
25

156

01/01/2017 a 31/12/2017

Relato junto com as Empresas
Randon, em 2015, referente aos
anos de 2013 e 2014

A cada dois anos

ri@fras-le.com

O relato foi baseado na Norma
da Global Reporting Initiative,
porém nao segue toda a
metodologia prevista
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G4-33/102-56

Governanca

G4-34/102-18

G4-35/102-19

G4-36/102-20

G4-37/102-21

G4-38/102-22

G4-39/102-23

G4-40/102-24

G4-41/102-25

G4-42/102-26

G4-43/102-27

G4-44/102-28

G4-45/102-29

G4-46/102-30

G4-47/102-31

G4-48/102-32

G4-49/102-33

G4-50/102-34

G4-51/102-35

G4-52/102-36

G4-53/102-37

G4-54/102-38

Verificacao externa

Estrutura de governanca

Delegacao de autoridade

Responsabilidade do nivel executivo sobre temas econdmicos,
sociais e ambientais

Processo de consulta dos stakeholders sobre temas econémicos,
sociais e ambientais

Composicdo do mais alto érgao de governanca e seus comités
Presidente do mais alto 6rgao de governanca
Nomeacao e selecao para o mais alto érgao de governanca

Conflitos de interesse

Papel do mais alto érgao da governanca na definicao de propdsitos,
valores e estratégia

Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca

Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

Identificacao e gerenciamento de impactos econdmicos, ambientais
e sociais

Eficacia dos processos de gestdo de risco

Revisao dos tépicos econdmicos, ambientais e sociais

Funcao do maior 6rgao de governanca no relato da sustentabilidade
Comunicacao de preocupacdes criticas

Natureza e nimero total de preocupacdes criticas

Politica de remuneracao

Processo para determinacao da remuneracao

Envolvimento dos stakeholders na remuneracao

Proporcao da remuneracao total anual

Nesse primeiro relato da Fras-le
independente das Empresas
Randon, a opcao foi fazer a
verificacdo somente no proximo
ciclo de relato

54a 57

54

54

124 2 165

54 a 57

55

54

28, 35, 36, 37, 56, 84
28, 54, 56, 58

28, 54, 56, 58
58, 59 e Formulério de
Referéncia (209 a 234)

54 a 58 e Formulario de
Referéncia (19 e 36)

58 e Formulario de Referéncia
(19 e 36)

58
58

54 e 58
Formulario de Referéncia (19
e 36)

59 e Formulério de Referéncia
(209 a 234)

59 e Formulario de Referéncia
(209 a 234)

59 e Formulério de Referéncia
(209 a 234)

59 e Formulério de Referéncia
(209 a 234)
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G4-55/102-39
Etica e Integridade

G4-56/102-16

G4-57
G4-58/102-17

Desempenho Econdmico
EC1
EC3
EC4
EC5

EC6

Aumento percentual na proporcao da remuneracao total anual

Valores, principios, padroes e normas de conduta

Mecanismos de solicitacdo de orientacdes e preocupacao sobre
ética

Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido

Cobertura das obrigactes/Plano de Pens&o de Beneficio
Assisténcia financeira recebida do governo

Proporcao do salario mais baixo comparado com o minimo local

Proporcao de membros da alta direcao contatada na comunidade

Comunicacao e Relacionamento com Publicos

EC7/203-1

EC8/203-2

HR8/411-1

S01/413-1

S02/413-2

PR3/417-1

PR4/417-2

PR5/102-43
102-44

PRé6

PR7/417-3

PR8

Meio Ambiente

EN1

EN2

Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos
Impactos econdmicos diretos significativos

Casos de violacao de direitos de povos indigenas e tradicionais

Programas implementados de engajamento da comunidade local e
avaliacao dos impactos

Operacoes com impactos negativos

Exigéncias de informacdes sobre produtos e servicos e rotulagem
Casos de nao conformidades das informacdes e rotulagem
Resultados de pesquisas de satisfacao do cliente

Venda de produtos proibidos ou contestados

Casos de nao conformidades em relacao a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promocdes e patrocinio

Reclamacoes comprovadas relativas a violacao da privacidade de
clientes

Materiais usados, por peso ou volume

Materiais usados provenientes de reciclagem

170 | Relatério de Sustentabilidade 2017

59 e Formulério de Referéncia

(209 a 234)

26,27,35a39

25,28,31,35a39

50
97
Fundopem
94

90

Relatério de Administracao
Relatério de Administracao
N&o ocorreram

157 a 164

Nenhuma

76,77 e 136

74 e 136

130a 133

Nenhuma

Nenhum

Nenhuma

113

114 e 115



EN27 Mitigacao de impactos ambientais de produtos e servicos 108 e 110

EN28 Produtos recuperados 114
EN30 Impactos ambientais decorrentes de transporte de produtos 115
EN31 Investimentos e gastos com protecao ambiental 108, 111, 116 e 117

Eficiéncia Operacional e Reducao de Custos
EN3/302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 120
EN6/302-4 Reducao do consumo de energia 120

Recursos Hidricos

EN8/303-1 Retirada de agua por fonte 118 119
EN9/303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de d4gua 118 e 119
EN10/303-3 Agua reciclada e reutilizada 119
EN22/306-1 Descarte de agua, por qualidade e destinacao 119

Emissoes Atmosféricas

EN21/305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes significativas 122

Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades em Formulério de Referéncia (19
EC2/201-2 R S

decorréncia de mudancas climaticas e 36)

Efluentes, Descartes e Vazamentos

EN23/306-2 Residuos por tipo e método de disposicao 112
EN24/306-3 Vazamentos significativos Nao ocorreram
EN25/306-4 Transporte de residuos perigosos 115
EN26/306-5 Corpos d"4gua afetados por descarte e/ou drenagem Nenhum

Conformidade, Etica, Prevencio e Combate a Corrupcao

EN29/307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais Nao ocorreram
503/205-1 Operago~es submetidas a avaliacoes de riscos relacionados a 38
corrupcao
S04/205-2 Comumceigao e tretnamento em politicas e procedimentos de 25 5 39
combate a corrupcao
S05/205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 38 e 39
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S06/415-1

S07/206-1

508/419-1

S09/414-1

PR9/419-1

LAV4/414-1

LAT6

HR10/414-1

Gestao de Fornecedores

G4-12/102-9

EC9/204-1

EN32/308-1

EN33/308-2

HR4/407-1

HR5/408-1

HR6/409-1

HR11/414-2

S010/414-2

LA15/414-2

Gestao de Pessoas

LA1/401-1

LA2/401-2

LA3/401-3

Contribuicoes para partidos politicos e politicos

Acoes judiciais por concorréncia desleal, pratica de trustes e
monopolio

Multas e sancoes em decorréncia de ndo conformidade com leis e
regulamentos

Novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a
impactos na sociedade

Nao conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servicos

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relativos a praticas trabalhistas

NuUmero de queixas, reclamacoes e solucoes por mecanismos
formais

Novos fornecedores selecionados com base nos Direitos Humanos

Cadeia de Fornecedores
Proporcao de gastos com fornecedores locais
Novos fornecedores selecionados por critérios ambientais

Impactos negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas
Operacoes e fornecedores em que o direito de exercer a liberdade
de negociacao possa estar sendo violada

Operacoes e fornecedores que apresentam risco de casos de
trabalho infantil e medidas tomadas

Operacoes e fornecedores que apresentam risco de casos de
ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo

Impactos negativos em Direitos Humanos na cadeia de fornecedores

Impactos negativos na cadeia de fornecedores na sociedade

Impactos negativos de praticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores

NUmero total de empregados por faixa etaria, género e regiao;
novas contratacoes e taxa de rotatividade

Beneficios concedidos aos empregados

Licenca parental
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Nenhuma

Nenhuma

Nao houve contribuicoes

a partidos politicos nem
multas relacionadas ao meio
ambiente, pessoas, clientes e
fornecedores.

150 e 151

74 e 136

150 e 151

38,39 e 91

151

146

147

34 e 152

34,150 a2 153

150 e 151

150 e 151

150 e 151

151

150 a 153

150

88a 91

85

90



LA4/402-1

LA10/404-2

LA11/404-3

LA12/405-1

LA13/405-2

G4-10/102-8

G4-11/102-41

Prazo minimo para notificacées sobre mudancas operacionais que
possam afetar os funcionarios significativamente

Programas de atualizacdo de habilidades de empregados e
programas de assisténcia a transicao (aposentadoria)

Percentual de funcionarios que recebem analise de desempenho
e de desenvolvimento de carreira, discriminando por género e
categoria funcional

Diversidade nos 6rgaos de governanca e empregados

Proporcao entre o salario base e a remuneracao de mulheres e
homens, por categoria funcional

Informacoes sobre empregados e outros trabalhadores

Acordos coletivos

Seguranca e Compromisso com a Vida

LA5/403-1

LA6/403-2

LA7/403-3

LA8/403-4

PR1/416-1

PR2/416-2

Direitos Humanos

HR1/414-3

HR2

HR3/406-1

HR7/410-1

HR9/412-1

Percentual de trabalhadores em comités de salde e seguranca
Tipos e taxas de lesoes e doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e ébitos

Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas
ocupacionais

Tépicos de salde e seguranca previstos em acordos formais com
sindicatos

Produtos e servicos avaliados quanto ao impacto na seguranca e
salde, buscando melhorias

Total de casos de nao conformidade com regulamentos e cddigos
voluntarios

Acordos e contratos que incluem clausulas de Direitos Humanos
Treinamento de funcionarios em politicas de Direitos Humanos

Casos de discriminacdo e medidas corretivas
Percentual de pessoal de seguranca treinado em politicas e
procedimentos, relativos a Direitos Humanos

Operacodes submetidas a andlises ou avaliacdes de Direitos
Humanos
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100

94296

96

94

88a 91

86,92 e 94

93

93

93

92e93

62a77,136e 140

74,136 e 138

35, 84,150 e 151

84

84

92e93

84



ADMINISTRACAOQ

Conselho de Administracao

David Abramo Randon - Presidente
Astor Milton Schmitt - Vice-Presidente
Daniel Raul Randon

Bruno Chamas Alves

Carlos Alberto Araujo Netto

Diretoria Executiva

Sérgio Carvalho - Diretor Presidente
Anderson Pontalti - Diretor

Paulo Gomes - Diretor

Conselho Fiscal

Carlos Osvaldo Pereira Hoff - Conselheiro
Fernando Barbosa de Oliveira - Conselheiro

Rogério Luiz Ragazzon - Conselheiro
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ENDERECOS E CONTATOS

Diretor de Relacoes com Investidores
Sérgio Carvalho

Gerente Executivo de Controladoria e de RI
Hemerson Fernando de Souza

Coordenador de Relac6es com Investidores
Roberto Pezzi

Contatos
Jorge Roberto Gomes
Victor Gabrielli Gomes

Fone: (55) (54) 3239.1519 - 3239.1532 - 3239.1517
Email: rid@fras-le.com
Pagina Internet: www.fras-le.com

Contadora: Dionéia Canal (CRC-RS 61981/0-3)

Sistema de Acdes Escriturais e Servicos de
Acionistas

Banco Itau S.A

Endereco: Rua Boa Vista, 176 - 1° Subsolo - Centro,
Sao Paulo - SP

Auditores Independentes
KPMG Auditores Independentes

Jornais de Divulgacao
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul
Jornal Folha de Caxias - Caxias do Sul



EXPEDIENTE

Coordenacao Geral
Roberto Pezzi

Coordenacao de Marketing
Morgana Stedile

Sponsor
Hemerson Fernando de Souza

Tiragem
200 exemplares

Fotografia

Osvino Scalco (Magrao)
Arquivo Fotografico Randon
Julio Soares - Foto Objetiva
Duda Bairros

Fernanda Freixosa

Fabio Davini

Projeto Grafico
Panda Branding

Redacao e edicao do Relatério
Ana Maria Cemin - mtb 6574
(54) 9.9133.7567

Equipe revisora

Alexandre Casaril, Ariadne Cortes Corcini, Carlene
Adami Vivan, Claudia Onzi Ide, Daniel Streit, Diego
Motta, Fabiane Mafezzoni, Felipe de Carvalho, Gustavo
Lovatel, Janice Canton, Jeanine Pacholski, Jorge
Roberto Gomes, Lisandra Troian, Marcos Bertin,
Patricia Risson de Mattos, Rogineli Prigol, Rosana
Machida, Sheila Arioli, Valeria de Abreu Neves Muller,
Victor Gabrielli Gomes.

Acesso eletronico pelo link:

Elx [
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